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Forord

Den har rapporten syftar till att belysa en av de mest grundlaggande — men ofta
forbisedda — bristerna i svensk arbetsmarknadspolitik: avsaknaden av ett
helhetsgrepp om kostnader och resultat som grund fér bedomningar av insatser och
prioriteringar. Trots att arbetsmarknadsomradet omsatter en betydande andel av
BNP, saknas i praktiken de verktyg som kravs for att kunna jamfoéra olika insatsers
effektivitet. Det blir sarskilt viktigt med jamforelser nar arbetsmarknadspolitiska
insatser utfors av ett brett spektrum av aktérer, sasom privata leverantorer,
kommuner, Arbetsférmedlingen, Samhall och omstallningsorganisationer.

Bland alla dessa aktorer i arbetsmarknadspolitiken ar det i princip bara
Arbetsférmedlingens upphandlade tjanster som féljs upp med nagon form av
systematik. For 6vriga delar av politikomradet ar uppféljning mer att betrakta som
ett undantag an som en integrerad del av styrningen. Darmed saknar Sverige det
beslutsunderlag som kravs for att kunna bedriva en effektiv och kunskapsbaserad
arbetsmarknadspolitik.

Den har rapporten syftar till att synliggora behovet av transparens i och uppféljning
av arbetsmarknadspolitiken. | rapporten argumenterar vi fér fem policyforslag, som
syftar till att forbattra arbetsmarknadspolitikens funktionssatt.

Vi menar att arbetsmarknadspolitiken behover:

1. Oppenhet och transparens som grund fér jamférbarhet
Enhetlig uppfoljning av samtliga insatser
Resultatbaserade ersattningar som incitament for effektivitet
Anvanda upphandlingar som verktyg for kvalitet och utveckling, och
Fullt utnyttjande av medel till arbetsmarknadspolitiska insatser.

GoawN

Underlagen till rapporten har tagits fram av Werket AB. Bearbetning och
framtagande av policyforslag har gjorts av oss pa Kompetensféretagen och
Utbildningsféretagen. Fokus ligger pa den statliga arbetsmarknadspolitiken och de
insatser som utférs av Arbetsformedlingen saval i egen regi som via upphandlade
leverantorer. Pa sa satt vill vi ppna for en diskussion om hur en transparent och
jamforbar uppfoljning skulle kunna se ut.

Ytterst vill vi bidra till att skapa forutsattningar for en andamalsenlig och effektiv
arbetsmarknadspolitik som gynnar saval arbetssokande som skattebetalare. Vi
hoppas pa sa satt att rapporten ar ett steg pa vagen for att lagga grunden foér
resultat pa riktigt.

Jessica Forss Katz & Per Hammar




1. Det arbetsmarknadspolitiska
landskapeti Sverige

1.1 En fragmenterad verklighet

Den svenska arbetsmarknadspolitiken praglas sedan lange av en stark
fragmentering. Den som forséker skapa sig en samlad bild av
arbetsmarknadspolitiken finner flera huvudman som styrs av olika uppdrag och
regelverk. Arbetsférmedlingen, privata féretag, omstéllningsorganisationer,
kommuner och Samhall agerar i, i viss man, parallella strukturer, dar varje systemii
basta fall forstar sin uppgift — men inte sin roll i den storre helheten.

Den statliga arbetsmarknadspolitiken med Arbetsférmedlingen och
omstallningsorganisationerna i spetsen kompletteras framéver av kravet pa
kommunerna att aktivera arbetslésa som uppbar ekonomiskt bistand. Konstruktivt
organiserad leder detta till en positiv institutionell konkurrens till gagn for de
arbetsl6sa. Men det riskerar ocksa leda till att arbetslosa far annu svararare att
overblicka de olika arbetsmarknadspolitiska stodfunktionerna.

Pa senare ar har har ocksa sammansattningen av Arbetsférmedlingens malgrupper
forandrats. Andelen arbetssékande med kort utbildning, bristande sprakkunskaper,
ohélsa eller svag arbetslivserfarenhet har 6kat. Det har successivt forskjutit
myndighetens uppdrag till att méta mer komplexa och sammansatta behov av
myndighetsutdvning. Detta innebar hogre krav pa samordning, kompetens och
verktyg an tidigare.

Samtidigt ar detta inte nya problem. Samtliga regeringar, oavsett politisk farg, har
haft chansen att ta helhetsgrepp, men samordningen har inte sallan stannat vid
goda intentioner och projektfinansierade initiativ i stéllet fér genomarbetade
reformer. Nya lI6sningar har lagts till gamla, och resultatet har blivit ett system som
ar svart att overblicka aven for dem som arbetar inom det.

For arbetssékande innebar det otydliga vagar mot arbetsmarknaden. Fér samhallet
innebar det en okunskap om insatsernas utfall och kostnadseffektivitet. Det i sin tur
forsvarar mojligheten for politiker att fatta valgrundade beslut, vilket riskerar att
fordjupa arbetslésheten och ytterligare férsvara naringslivets langsiktiga
kompetensforsorjning.



1.2 Avsaknad av transparens och uppfoljning

Ett av de mest grundlaggande problemen i dagens arbetsmarknadspolitiska system
ar avsaknaden av gemensamma principer f6r uppfoéljning. Medan upphandlade
insatser hos Arbetsférmedlingen granskas, mats och utvarderas, sker uppféljning av
andra aktorers verksamheter (inklusive Arbetsférmedlingens egna verksamheter) —
om uppfdljning alls sker — pa helt andra grunder. Kommunala insatser redovisas
exempelvis inte pa ett satt som mojliggor jamforelser, och flera andra verksamheter
saknar resultatmatt dverhuvudtaget. Detta skapar tva problem. Det forsta ar att
man inte vet vad som fungerar. Det andra problemet ar att det inte gar att prioritera
insatser pa ett andamalsenligt satt. | stallet for att styra resurser till det som ger
effekt, styrs resurser i manga fall till initiativ och insatser som rakar ligga nara till
hands, vara politiskt gangbara eller som existerar sedan tidigare.

1.3 Arbetsloshetens utveckling

Arbetslésheten har bitit sig fast pa hdoga nivaer i Sverige samtidigt som
arbetslésheten inom OECD och EU har sjunkit efter pandemin. Sverige hade den
sjunde hogsta arbetslosheten i OECD 2024, med en officiell arbetsléshet pa 8,35
procent. Detta motsvarade nastan dubbelt sa hég arbetsléshet som OECD-snittet
pa 4,92 procent, och en bra bit 6ver EU-snittet pa 5,93 procent. Sedan dess har
situationen i Sverige férsamrats, och arbetslésheten uppgick i augusti 2025 till 8,7
procent.' Den svenska arbetsmarknaden har dessutom visat sig dras med sarskilda
matchningssvarigheter jamfort med de nordiska grannlanderna.?

Arbetsléshet over tid Arbetsloshet (2024)
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Figur 1: Relativ arbetslshet (andel av arbetskraften) éver tid, samt 2024. Kélla: OECD Data Explorer

"OECD Data Explorer (Infra-annual labour statistics), speglar respektive lands officiella
arbetsléshetsstatistik. | Sverige ar det Statistikmyndigheten SCB som ansvarar for att ta fram denna
statistik. Senaste matningarna finns i SCB:s AKU, arbetskraftsundersdkning, som visar att
arbetslosheten lag pa 8,7 procent i augusti (sdsongsrensat och utjamnat), se
Arbetskraftsundersékningarna (AKU), hamtad 2025-10-03.

2 Matchningsproblem och langtidsarbets/éshet i Norden efter pandemin, IFAU Working Paper 2025:5, 25
april 2025.



https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/utbud-av-arbetskraft/arbetskraftsundersokningarna-aku/

2. Arbetsmarknadspolitikens
kostnader

Sverige ar ett av de OECD-lander som satsar mest pa arbetsmarknadspolitik. De
hdga utgifterna omfattar saval direkta transfereringar (bland andra a-kassa och
aktivitetsstdd) som aktiva arbetsmarknadspolitiska insatser till arbetssdkande. Det
finns flera olika satt att mata arbetsmarknadspolitiska kostnader. | detta avsnitt
undersoks kostnaderna for arbetsmarknadspolitiken som andel av BNP, statens
utgifter for politikomradet samt aterlamnade medel.

2.1 Arbetsmarknadspolitik som andel av BNP

Kostnaderna for den aktiva arbetsmarknadspolitiken kan, enligt OECD:s definition,
uttryckas som andel av BNP.2 De delar av arbetsmarknadspolitiken som OECD
kategoriserat som "aktiva program”* inkluderar:

Administration

Matchningsstéd (saval offentliga som privata utférare)
Arbetsmarknadsrelaterad utbildning, vilket inkluderar praktikplatser
Olika former av temporara anstéllningsstod

Anstallningsstod for personer med funktionshinder

Rehabilitering

Stod for att starta eget foretag

NoupwN S

Mattet exkluderar de kategorier som OECD klassificerar som passiv
arbetsmarknadspolitik, till vilkka rdknas transfereringar till arbetsldsa i form av
arbetsloshetsersattning i olika former och ersattning for fértidspension. OECD:s
kategorisering av aktiva program inkluderar dock olika typer av anstallningsstod,
som i den svenska debatten inte alltid klassificeras som aktiv arbetsmarknadspolitik.

Data for genomsnittet i OECD finns tillgangliga endast fran 2004. Sveriges
kostnader for aktiv arbetsmarknadspolitik har under hela den jamférbara perioden
varit avsevart hogre an OECD-genomsnittet, vilket indikerar en i grunden hog
ambitionsniva for politikomradet. Under 2022, som ar det senaste tillgangliga aret,
ar Sveriges kostnader mer an dubbelt sa hoga som OECD-genomsnittet. Uttryckt
som andel av BNP har Sveriges kostnader fér den aktiva arbetsmarknadspolitiken
minskat fran 1,91 procent av BNP 1985 till 0,9 procent av BNP 2022. Kostnaderna
okade markant i samband med 90-talskrisen samt efter finanskrisen 2008.

3 OECD Data Explorer (Labour Market Programmes).
4 OECD-indikator LMP_10T70 (Coverage and classification of OECD data for public expenditure and
participants in labour market programmes).



Under 2020 6kade kostnaderna for aktiv arbetsmarknadspolitik markant inom
OECD. Motsvarande 6kning skedde dock inte i Sverige eller de andra nordiska
landerna. Det finns flera forklaringar till detta. Dels fokuserade de nordiska landerna
pa att anpassa och utoka redan befintliga insatser i stallet for att sjosatta nya, dels
tillat den starka digitala infrastrukturen en snabb 6vergang till digitala tjanster utan
att paverka kostnaderna drastiskt, och dels tillhér Sverige de lander som redan innan
krisen spenderade stora summor pa arbetsmarknadspolitiken.®

LMP_10T70
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Figur 2: Offentliga utgifter for arbetsmarknadspolitik (kategori 1-7) som andel av BNP. Kélla: OECD
Data Explorer

Flera lander spenderar avsevart mindre medel pa arbetsmarknadspolitik, men har
anda en lagre arbetsléshet dn Sverige. Sverige, med sina kostnader pa 0,99 procent
av BNP 2022, tillhor de lander som spenderar mest pa aktiv arbetsmarknadspolitik.
Faktum ar att Danmark ar det enda land inom OECD som under 2022 spenderade en
storre andel av BNP pa aktiv arbetsmarknadspolitik. Vara andra nordiska grannar,
bortsett fran Danmark, spenderar en avsevart mindre andel - Finland spenderade
0,79 procent av BNP och hade en arbetsléshet pa 8,4 procent, Norge spenderade
0,28 procent och hade en arbetsléshet pa 4,0 procent, medan Island spenderade 0,19
procent och hade en arbetsléshet pa 3,7 procent.

5 Nordic Lessons for an Inclusive Recovery? Responses to the Impact of COVID-19 on the Labour
Market, OECD (2023).
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Figur 3: Arbetsldshet och offentliga utgifter for arbetsmarknadspolitik (kategori 1-7) i Sverige. Kélla:
OECD Data Explorer

| jamforelse med OECD-genomsnittet sticker Sveriges utgifter for
arbetsmarknadspolitiken ut i specifika underkategorier. Diagrammet nedan visar
underkategorierna for det som av OECD klassificeras som aktiv
arbetsmarknadspolitik.
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Figur 4: Jdmférelse mellan Sverige och OECD, underkategorier fér kategori 1-7, andel av BNP. Kélla:
OECD Data Explorer



Under 2022 spenderade Sverige 0,27 procent av BNP pa kategori 1.1 - “Placement
and related services”, medan OECD-genomsnittet Iag pa 0,05 procent. Denna
kategori inkluderar matchningsarbete, exempelvis genom platsanvisningar,
radgivning och stod till arbetssokande, men ocksa arbetsgivararbete.

Inom kategorin 4.1 - "Recruitment incentives" avvek Sverige, med 0,35 procent av
BNP, kraftigt fran OECD-genomsnittet som spenderade 0,06 procent av BNP pa
denna kategori. Kategorin tacker in olika typer av tidsbegransade |l6nesubventioner
eller anstallningsstdd, vilket ar den huvudsakliga anledningen till att Sverige ligger sa
pass hogt 6ver OECD. Sverige, med sina relativt hdga ingangsléner, spenderar stora
medel pa I6nesubventioner jamfort med andra lander.®

Aven inom kategori 5.1 - “Sheltered and supported employment”, som omfattar
anstallningsstod for personer med permanent nedsatt arbetsférmaga, sticker
Sverige ut i forhallande till OECD-genomsnittet. 2022 spenderade Sverige 0,2
procent av BNP pa denna kategori, medan genomsnittet fér OECD var 0,06 procent.

2.2 Statens utgifter for arbetsmarknadspolitiken i Sverige
Ett annat satt att undersdka kostnaderna for arbetsmarknadspolitiken ar att titta
narmare pa statens budget. Arbetsmarknadspolitiken ryms i statens budget under
utgiftsomrade 14 (UO14) - Arbetsmarknad och arbetsliv.

2.2.1Budget for utgiftsomrade Arbetsmarknad och arbetsliv

Budgeterade medel for UO14 har okat fran 78,8 miljarder 1997 till 93,5 miljarder
2024, motsvarande en 6kning om 18,7 procent. Givet att de allmédnna prisdkningarna
i samhallet under samma period uppgatt till 61,3 procent har alltsa utgifterna for
UO14 i reala termer minskat under perioden. Detta tyder pa att
arbetsmarknadspolitiken relativt sett har fatt minskat utrymme i statens
prioriteringar.

Som andel av den totala statsbudgeten har budgeterade medel for UO14 minskat
fran 11,4 procent av statsbudgeten ar 1997 till 6,7 procent ar 2024. Fortsatt utgor
dock utgifterna for arbetsmarknadspolitik en betydande andel av statens budget.
UO14 var den sjunde stérsta budgetposten i statsbudgeten 2024.7

6 Se exempelvis Subventionerade anstéllningar — att motverka fel i ett system med allvarliga risker,
Riksrevisionen RiR 2023:17 samt Etablering eller segmentering? — En analys av systemet med
subventionerade anstéllningar, LO 2022.

7 Utqgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetslivutgjorde 2024 6,73% av totala statsbudgeten, att
jamféra med exempelvis rattsvasendet som l1ag pa 5,67% och utbildning och universitetsforskning som
lag pa 7,2%.
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Figur 5: Budgeterade medel for utgiftsomrade 14, inklusive dndringsbudgetar (I6pande priser och andel
av statens totala budgetomsiutning). Kalla: ESV

2.2.2 Fordelning av anslagsposter

Inom utgiftsomrade 14 ryms ett antal anslagsposter. Tabellen nedan visar hur den
totala budgetomslutningen ar 2024 om 93,5 miljarder kronor inom utgiftsomrade 14
fordelades dver de olika anslagsposterna. Nastan halften (45,5 procent) tilldelades
anslag 1.2 - Bidrag till arbetsléshetsersattning och aktivitetsstod - och ror darmed
direkta transfereringar till arbetslsa individer. Aven anslag 1.12 - Bidrag till
I6negarantiersattning — kan sagas utgora direkta transfereringar till enskilda.

Nedan tabell samt diagram illustrerar fordelningen av budgetposter for
utgiftsomradet.



Budget + An.. Andel Utfall

Anslag  Anslagsnamn 2024 2024 2024
1401001 Arbetsformedlingens forvaltningskostnader 7415 7,93% 7453
1401002 Bidrag till arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod 42526 45,46% 42334
1401003 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser 7158 7,65% 6173
1401004 Lonebidrag och Samhall m.m. 20586 22,01% 19 402
1401005 Radet for Europeiska socialfonden i Sverige 133 0,14% 132
1401006 Europeiska socialfonden m.m. fér perioden 2014-2020 100 0,11% 0
1401007 Europeiska socialfonden+ m.m. fér perioden 2021-2027 1387 1,48% 1323
1401008 Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvarderi.. 47 0,05% 47
1401009 Inspektionen for arbetsldshetsfarsakringen 83 0,09% 83
1401010 Bidrag till administration av grundbeloppet 62 0,07% 62
1401011 Bidrag till Stiftelsen Utbildning Nordkalotten 8 0,01% 8
1401012 Bidrag till Ionegarantiersattning 3503 3,74% 3360
1401013 Nystartsjobb, etableringsjobb och stod fér yrkesintroduktionsan.. 5342 5,71% 3592
1401014 Etableringsersattning till vissa nyanlanda invandrare 874 0,53% 787
1401015 Omstallnings- och kompetensstéd genom den offentliga omstall.. 3131 3,35% 2592
1402001 Arbetsmiljoverket 880 0,94% 886
1402002 Arbetsdomstolen 37 0,04% 37
1402003 Internationella arbetsorganisationen (ILO) 44 0,05% 44
1402004 Medlingsinstitutet 61 0,06% 56
1402005 Myndigheten for arbetsmiljkunskap 51 0,05% 48
1402006 Regional skyddsombudsverksamhet 112 0,12% 112
Total 93540 100,00% 88531
Figur 6: Budget (inklusive dndringsbudgetar) for utgiftsomrade 14 bruten pa anslag (mnkr). Kélla: ESV
Andelar av U014 ir 2024
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\

Figur 7: Budgetférdelning (inklusive dndringsbudgetar) fér stérsta anslagsposterna inom utgiftsomrade
14 (mnkr). Kalla: ESV
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22,01%

= Ovrigt

7.:65% 45,46%

En annan stor del av budgetutrymmet for utgiftsomrade 14 utgérs av medel for olika
typer av subventionerade anstallningar. Har aterfinns bland annat anslagsposterna
1.4 - Lénebidrag och Samhall m.m. (22 procent av budgeterade medel) samt
anslagspost 1.13 - Nystartsjobb, etableringsjobb och stéd for
yrkesintroduktionsanstallningar (5,7 procent).
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De anslagsposter som primart ar av intresse for denna rapport ar 1.1 -
Arbetsférmedlingens férvaltningskostnader(7,9 procent av budgeterade medel
2024), samt 1.3 - Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser(7,7
procent). Tillsammans rymmer de vad som i den svenska debatten ofta kallas for
aktiva insatser. OECD:s definition av aktiv arbetsmarknadspolitik inkluderar, till
skillnad fran dessa anslagsposter, ocksa olika typer av I16nestéd och subventioner.

Anslagspost 1.1 rymmer, i enlighet med namnet, Arbetsférmedlingens
forvaltningskostnader. Har aterfinns alla kostnader for Arbetsférmedlingens egen
personal, lokaler och andra administrativa kostnader. Anslagspost 1.3 rymmer alla
kostnader for arbetsmarknadspolitiska program. Hit raknas alla upphandlade
tjanster, dock inte de tjanster Arbetsférmedlingen utfor i egen regi, utan
kostnaderna for myndighetens egna insatser ryms under anslagspost 1.1.

Nominellt belopp (mnkr)
23489

20K
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10K

7415
_ 7158
Ky 418
0K
1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025
Andel av UO14
29.80%
30%
20%
10% 7,93%
7,65%
5,61%
0%
1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025

Arbetsférmedlingens forvaltningskostnader
Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Figur 8: Utgifter for anslag 1.1 och 1.3 i utgiftsomrade 14, I6pande priser och andel av UOT4. Killa: ESV

| slutet av 1990-talet var budgeten for arbetsmarknadspolitiska program och
insatser avsevart hogre an efterfoljande ar, sannolikt som en konsekvens av 90-
talskrisen. Fran 2008 (efter finanskrisen) och framat 6kade budgeten fér anslaget.
Det nadde sin topp under 2018 och har darefter minskat och uppgick under 2024 till
7.7 procent av budgeterade medel for UO14. Bortser vi fran utékningen under
finanskrisen har anslaget mellan 2001 och 2024 6kat med 32,1 procent i nominella
termer. Under samma period uppgick den allmanna prisékningen till 55,4 procent.
Med andra ord har budgeterade medel for anslaget sjunkit i reala termer. Det
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indikerar att ambitionsnivan for arbetsmarknadspolitiken fatt stryka pa foten for
andra politiska prioriteringar.

Den storsta utgiftsposten, motsvarande 1,7 miljarder kronor, utgjordes av
Introduktionsjobb. Kompletterande aktoérer, som innefattar matchningstjanster och
ovriga tjanster, omfattade totalt 2,5 miljarder om man summerar kostnaderna for
deltagare inom och utanfoér program, medan arbetsmarknadsutbildningen
omfattade kostnader om 1,1 miljarder.

Lika kraftiga forandringar somi anslag 1.3 finns inte i anslag 1.1 -
Arbetsférmedlingens forvaltningskostnader. Andelen av budgeterade medel har f6r
detta anslag 6kat fran 5,6 procent 1997 till 7,9 procent 2024. | nominella termer har
budgeterade medel for anslag 1.1 6kat med 67,8 procent, vilket i praktiken innebar en
liten real 6kning jamfért med KPI (61,3 procents 6kning under motsvarande period).

2.3 Aterlimnade medel

Arbetsféormedlingen far ofta kritik for att de inte férmar nyttja de medel de blivit
tilldelade i budget, utan att de i stallet tenderar att aterlamna pengar till regeringen
efter arets slut. En undersékning av data fran Ekonomistyrningsverket (ESV) kring
budgetar (inklusive andringsbudgetar) och utfall fér respektive ar visar att det finns
fog for kritiken. Arbetsformedlingen har under den period som dataunderlaget
stracker sig aterlamnat betydande medel.

Diagrammet nedan visar omfattningen av problemet. De bla staplarna 6ver
nollpunkten indikerar hur stora belopp Arbetsférmedlingen for det specifika aret
aterlamnat, och visar féljaktligen ett underutnyttjande i forhallande till budgeterade
medel. De réda staplarna under nollpunkten indikerar att Arbetsférmedlingen
nyttjat mer medel an vad som budgeterats pa respektive anslag for ett specifikt ar.

Under perioden 1997 till och med 2024 har Arbetsférmedlingen i genomsnitt
underutnyttjat anslagsposten 1.1 - Arbetsférmedlingens forvaltningskostnader med
16 miljoner kronor. Det genomsnittliga underutnyttjandet foér anslagspost 1.3 -
Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser ar avsevart storre -
hela 910 miljoner kronor.
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1.1 - Arbetsférmedlingens férvaltningskostnader
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1.3 - Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser
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Figur 9: Differens mellan budgeterade medel (inklusive dndringsbudgetar) och utfall for anslag 1.1och 1.3
(mnkr). Kalla: ESV

Diskrepansen mellan de bada anslagsposterna ar sldende. Den genomsnittliga
avvikelsen for anslag 1.1 ar 0,27 procent, medan den f6r anslag 1.3 &r 10,06 procent.
Arbetsférmedlingen tycks kapabla att planera resursutnyttjandet for den egna
forvaltningen pa ett bra satt, men inte vad galler medel for arbetsmarknadspolitiska
program och insatser.

W—) Arbetsformedlingen tycks kapabla att

planera resursutnyttjandet for den egna
forvaltningen pa ett bra siitt, meninte
vad galler medel for arbetsmarknads-
politiska program och insatser.

Det finns flera forklaringar till att Arbetsformedlingen har svart att fullt ut nyttja
budgeterade medel for arbetsmarknadspolitiska program och insatser.

| perioder har budgeten for aktivitetsstod (anslagspost 1.2) varit
underdimensionerad. En person som anvisas till en insats, exempelvis
arbetsmarknadsutbildning eller Rusta och matcha 2, far sin férsérjning i form av
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aktivitetsstod, aven om personen i fraga fortfarande skulle kunna uppbara
arbetsloshetskassa. Budgeten for aktivitetsstéd kan darmed paverka
Arbetsférmedlingens maojligheter att anvisa till insatser som belastar anslag 1.3.

Pa senare ar har Arbetsformedlingen i sina budgetunderlag papekat att det finns en
obalans mellan tilldelade medel for férvaltningsanslag och programmedel.
Myndigheten menar med andra ord att de inte har resurser f6r att kunna fatta
tillrackligt manga beslut, vilket paverkar nyttjandet av anslag 1.3.2

En annan mojlig forklaring ar forandringar i politiska prioriteringar. Dessa tenderar
dock att komma i samband med budgettilldelningen och inte under budgetaret. Ofta
finns dock ingen utforlig forklaring till varfor sparandet pa anslag 1.3 blir sa pass
stort. | Arbetsférmedlingens utgiftsprognos fran februari 2025 forklaras
anslagssparandet (aterlamnade medlen) med att "Framfor allt var det kostnaderna
for upphandlade tjanster som blev lagre an bedémt” °, dock utan att detta vidare
forklaras. Sammanfattningsvis har Arbetsférmedlingen aterkommande lamnat
tillbaka betydande belopp till statskassan, sarskilt inom anslag 1.3, vilket tyder pa en
bristande férmaga att fullt ut nyttja budgeterade medel for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser.

8 Se exempelvis Arbetsformedlingens utgiftsprognos Prognos fér utbetalningar 2023-2026, 2023-02-
06.
° Prognos fér utbetalningar - Bedémning per 3 februari 2025, Arbetsférmedlingen.
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3. Transparens och uppfoljning i
arbetsmarknadspolitiken

For att kunna utvardera arbetsmarknadspolitiken kravs transparens och
uppfoljning. | dagens arbetsmarknadspolitiska system saknas dock gemensamma
principer for uppfdéljning. Darmed saknas ocksa kunskap och forstaelse for vilka
insatser som fungerar, och resurser kan inte styras pa ett andamalsenligt satt. |
detta avsnitt identifieras nuldget i uppféljningen av arbetsmarknadspolitiken samt
ett forslag med fyra grundlaggande kriterier f6r vad en mer transparent och enhetlig
uppfoljning bor besta av.

3.1 Nulige

Uppfoéljningen av arbetsmarknadspolitiken och insatsers resultat och kostnader
skiljer sig at. Nedan beskrivs 6vergripande hur uppfoljningen genomférs i dagslaget
av de ansvariga huvudmannen, politikerna, Arbetsférmedlingen och andra aktorer.

3.1.1 Den politiska uppfdljningen av arbetsmarknadspolitiken

Politiken har ett avgérande ansvar for uppfoljningen av arbetsmarknadspolitiken,
inte minst genom sin styrning av Arbetsformedlingen. Genom att formulera tydliga
resultatbaserade mal i regleringsbrev och andra styrdokument kan regeringen tvinga
fram ett mer transparent och jamfoérbart uppfoljningssystem. | dag praglas
malstyrningen dessvarre ofta av vaga formuleringar. Exempelvis har de senaste
arens regeringar forordat att "Patagligt minska kostnaderna per genomsnittlig
deltagare i tjansten" eller se till att antalet arbetssékande i en viss tjanst ska
"6ka"." Detta har i praktiken styrt mot volymer snarare an avsedd effekt for
arbetsmarknadspolitiska insatser. Regeringen ger inte sallan
regleringsbrevsuppdrag dar Arbetsférmedlingen ombeds att ge lagesbeskrivningen
muntligen till Arbetsmarknadsdepartementet. Det innebar att eventuell
dokumentation inte gors offentlig.

Regeringen féljer aven upp de arbetsmarknadspolitiska insatserna genom
myndighetens aterrapporter och arsredovisningar samt i budgetpropositioner. Dock
foljs insatserna framst upp utifran antal deltagare och andel som kommer i resultat
samt aggregerade kostnader. | budgetpropositionerna tenderar regeringen framst
att gora konstateranden om hur arbetsmarknadspolitiska tjanster anvants och
budgeten fordelas kommande ar. | dessa rapporteringar saknas bedémning éver
kostnadseffektiviteten i tjansterna, och det gors heller inte nagon jamforande eller
jamforbar analys av utfallet av tjansterna.

'© Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Arbetsféormedlingen, Arbetsmarknadsdepartementet
A2025/00282.
"bid.
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3.1.2 Arbetsformedlingens uppfaljning

Inom ramen f6r Arbetsférmedlingens verksamhet erbjuds ett brett utbud av
insatser. Allt fran subventionerade anstallningar och program till vagledning,
matchning och utbildning. Trots detta saknas en enhetlig modell for hur dessa
insatser ska foéljas upp. Resultat och kostnader redovisas i vissa fall, men ofta saknas
systematik, jamforbarhet och méjlighet att bedéma insatsernas faktiska resultat.
Vissa tjanster mats noggrant medan andra, trots omfattande volymer och
betydande resurser, saknar tydlig malstyrning och uppféljningslogik.

Arbetsformedlingen publicerar arligen en arsredovisning, dar statistik om
arbetsléshet, deltagande och évergripande resultat presenteras. Uppgifterna ar
ofta aggregerade och saknar nédvandig nedbrytning pa insatsniva. Det gar i regel
inte att utlasa vilka specifika atgarder som gett vilket utfall eller till vilken kostnad.
Dartill genomfor myndigheterna analyser sporadiskt, vilket férsvarat larande och
utveckling under anvandningsperioden. Exempelvis kom en utvardering av
extratjansterna forst 2024, tva ar efter att anstallningsstoédet slutat gélla.

Det gariregel inte att utlasa vilka specifika atgarder som gett vilket utfall eller till
vilken kostnad. Statskontoret konstaterade i borjan av 2025 att
Arbetsférmedlingen saknar tillracklig kontroll Gver sin egen resursanvandning och
att insynen i myndighetens resultat ar begransad vilket ar otillrackligt som underlag
for styrning och ansvarsutkravande.” | praktiken saknas darmed den transparens
som kravs for att politiken ska kunna fatta valinformerade beslut, prioritera mellan
alternativ och lara av erfarenheter.

Wx___; I praktiken saknas darmed den

transparens som kravs for att politiken
ska kunna fatta valinformerade beslut,
prioritera mellan alternativ och lara av
erfarenheter.

Trots att Arbetsférmedlingens egna insatser historiskt sett utgor en betydande del
av den samlade arbetsmarknadspolitiken, saknas systematisk information om deras
faktiska resultat. | flera av de mest omfattande insatserna fors varken resultat- eller
kostnadsstatistik, vilket omojliggor utvardering. Detta galler ocksa for insatser dar
antalet deltagare 6kat kraftig vilket ytterligare forstarker behovet av ett enhetligt
uppfoljningsramverk. Avsaknaden av uppfoljning gor det i dagslaget omojligt att
beddma om de resurser som styrs till dessa tjanster skapar faktisk nytta eller om
deltagare i praktiken far andamalsenligt stod.

2 Gor jobbet! En mer effektiv anvdndning av Arbetsférmedlingens férvaltningsmedel, Statskontoret
2025:2.
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Utover detta saknas ett generellt bedomningsstdd som kan anvandas for att vagain
deltagarens bakgrund och férutsattningar. Ett sddant stod finns i dagslaget enbart
inom ramen for tjansten Rusta och matcha 2, men inte for 6vriga delar av
myndighetens verksamhet. Utan en sadan gemensam grund blir det omgjligt att
justera resultatmatt utifran individens forutsattningar — ndgot som ar avgérande
for att kunna jamfoéra insatser pa ett rattvist och traffsakert satt. Det innebar i
praktiken att vissa insatser kan framsta som mer effektiva an de faktiskt &r, enbart
for att de riktas till deltagare med starkare foérutsattningar.

Arbetsféormedlingens uppféljningsverksamhet kan framst forstas som att vara till
for att forbattra intern uppfoéljning inom myndigheten. Detta da det saknas
gemensamma indikatorer och strukturerade krav pa redovisning per insats.
Utomstaende kan fa tillgang till viss information genom myndighetens statistiksida
och genom att kontakta myndigheten direkt. Likval saknas i dessa
sammanstallningar tydliga och jamfoérbara data och resultat i respektive tjanster,
inte minst saknas information om myndighetens egna insatser.

3.1.3 Uppfoljning av upphandlade leverantérers insatser

Upphandling har blivit en central del av arbetsmarknadspolitiken med potential att
hoja kvaliteten genom konkurrens, specialisering och resultatbaserad ersattning.
Nar den fungerar val kan den skapa transparens och battre utfall, sarskilt med
tydliga ersattningsmodeller och uppféljning. | praktiken har dock systemet ofta
praglats av brister i uppfoljning, otillrdckliga incitament och bristande krav pa
leverantoérers kapacitet och resultat.

For att upphandling ska na sin fulla potential kravs en aktiv marknadsfoérvaltning av
bestallaren — i detta fall Arbetsférmedlingen. Det innebar att félja upp prestationer,
justera ersattningssystem och sakerstalla att krav och uppfdljning styr mot kvalitet.
Utan detta riskerar aven valutformade incitament att bli verkningsl6sa pa en
marknad som inte utvecklas eller forvaltas langsiktigt.

Under senare ar har resultatbaserad ersattning fatt okad betydelse, sarskilt i
tjanster som matchningstjansten Rusta och matcha 2, dar ersattning kopplas till
deltagarnas 6vergang till arbete eller utbildning. Det har skapat tydligare incitament
och battre uppfoljning. Samtidigt ar tillampningen ojamn — i flera
arbetsmarknadspolitiska tjanster baseras ersattningen fortfarande pa narvaro
snarare an resultat, vilket férsvagar drivkrafterna for kvalitet och innovation.

Detta star i bjart kontrast till myndighetens egen verksamhet, dar resurser foérdelas
via anslag utan koppling till prestation. Det skapar en strukturell obalans dar externa
aktodrer maste leverera for att fa betalt, medan interna insatser finansieras oavsett
utfall. Det offentliga definierar spelreglerna och bar darmed ansvar for hur
marknaden fungerar — bade vad géller effektivitet och legitimitet.
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3.1.4 Andra aktorer

Arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvarsomrade, men det finns aven andra
aktorer som verkar inom politikomradet. De 6vriga aktorerna beskrivs dvergripande i
detta avsnitt.

Omstaéllningsorganisationer

Omestallningsorganisationerna ar partsagda organisationer som framfor allt ger
tidigt stod till personer som blir uppsagda fran sina arbeten. Numera inkluderas
ocksa ett stod for kompetensutveckling for anstallda samt studiestod for
vidareutbildning for personer mitt i arbetslivet. Organisationerna finansieras primart
av arbetsmarknadens parter genom kollektivavtal, aven om staten numera ar
medfinansiar till systemet. Eftersom organisationerna ar privata stiftelser saknas
krav pa 6ppenhet.

Det sammanstalls inte nagra exakta volymer, varken nar det galler antal deltagare
eller kostnader for stéden i sin helhet. Dartill saknas enhetliga uppfoljningar med
jamfoérbara data kring resultat (i form av nytt jobb eller utbildning). Organisationerna
sjalva rapporterar héga resultat, men det ar svart att jamfoéra eftersom
organisationernas tjanster har olika omfattning. Kammarkollegiets offentliga
omstallningsorganisation har fatt ett uppdrag att samla in data fran
organisationerna, vilket kommer redovisas i kommande arsredovisningar. Data som
lamnas till myndigheten saknar dock information om typ av insats som genomforts.™

Kommuner

Trots att arbetsmarknadspolitiken ar ett statligt ansvarsomrade bedriver ocksa
kommunerna arbetsmarknadspolitiska insatser. | manga kommuner finns en
arbetsmarknadsenhet (AME), inte sallan samlokaliserad med de delar av
organisationen som arbetar med ekonomiskt bistand, som ansvarar fér kommunala
arbetsmarknadspolitiska insatser. Den primara orsaken till att kommunerna bedriver
arbetsmarknadspolitiska insatser ar att de uppbar kostnaderna for
forsorjningsstod. Alla de arbetssokande som uttomt ersattning fran de statliga
systemen belastar med andra ord direkt kommunernas budget. Den vanligaste
orsaken till att en person far ekonomiskt bistand ar arbetsléshet.” Kommunerna
spenderar avsevarda medel pa arbetsmarknadspolitiska insatser. Enligt
arbetsgivarorganisationen Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) omfattar
arbetsmarknadsverksamheterna arligen cirka 100 000 individer och kostnaderna
uppagar till omkring fem miljarder kronor.”

Huruvida resultaten i de kommunala arbetsmarknadspolitiska insatserna foljs upp
eller inte ar svart att overblicka. | praktiken bedrivs verksamheten av 290 olika

3 Mailvaxling med Martin Grund, enhetschef Kammarkollegiet Den offentliga
omstallningsorganisationen, 2025-05-13.

4 Socialstyrelsens statistikdatabas fér ekonomiskt bistand.

> Arbetsmarknadspolitik, SKR, se https://skr.se/arbetsmarknad/arbetsmarknadspolitik.7683.html,
hamtad 2025-10-06.
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organisationer, som alla har sina egna metoder och rutiner fér uppfoéljning. Det
saknas samordning kring uppfdljning, och det ar foljaktligen svart att veta i vilkken
grad den kommunala arbetsmarknadspolitiken lyckas med sina mal, eller for den
delen om malen ar val definierade. Den nuvarande regeringen planerar att inféra ett
aktivitetskrav som innebar att kommuner maste tillhandahalla aktiviteter for
forsorjningsmottagare, men detta har annu inte formaliserats. Aktiviteterna ska
"bidra till att fler ska komma i arbete eller narma sig arbetsmarknaden."’® Med ett
aktivitetskrav kommer kommunerna fa en mer framtradande roll i
arbetsmarknadspolitiken.

Vuxenutbildning

Utover de mer renodlade arbetsmarknadsinsatser som behandlats i andra avsnitt
finns ocksa en uppsjo utbildningsinsatser som atminstone delvis skulle kunna anses
vara arbetsmarknadspolitiskt motiverade. Det handlar exempelvis om den
kommunala vuxenutbildningen (framst regionalt yrkesvux) och de yrkesutbildningar
som ombesorjs av Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH). Kostnaderna for dessa
utbildningsformer later sig sammanstallas, eftersom det rér sig om offentligt
finansierad verksamhet, men det ar svart att avgora de arbetsmarknadspolitiska
resultaten av dem. Vad galler regionalt yrkesvux tar Skolverket fram statistik om
overgangar till arbete eller fortsatta studier.” Statistiken galler dock kommunal
vuxenutbildning i stort, och det ar inte maojligt att sarskilja yrkesutbildningarna ur
statistiken.

Myndigheten for yrkeshogskolan foljer upp sysselsattning efter avslutad utbildning
genom en arlig enkat.”® Utbildningarnas resultat i arbetsmarknadspolitiska termer ar
svara att avgora, eftersom en stor del av de personer som gar utbildningar inom
ramarna for yrkeshoégskolan redan har ett jobb nar utbildningen paborjas. Det
handlar for dessa snarare om vidareutbildning &n utbildning fér att fa ett arbete.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns en méngd olika aktérer inom
arbetsmarknadspolitiken, vars utgifter for arbetsmarknadspolitiska insatser ar olika
val definierade och foljs upp pa olikartade satt. Det har férsvarat, for att inte sdga
omojliggjort, jamforelser mellan aktérernas insatser, kostnader och resultat i
arbetsmarknadspolitiken.

' Aktivitetskrav inom forsorjningsstodet — for arbete, egenfdérsdrjning och nationell likformighet, Ds
2024:29.

7 Skolverket, Statistik om elevers 6vergang mellan olika skolformer, hégskola och arbetsmarknad
Skolverkets webbplats, se https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/statistik-om-elevers-
overgang-mellan-olika-skolformer-hogskola-och-arbetsmarknad, hamtad 2025-09-03.

'8 MYH, Statistik: Sysselsattning efter examen, se
https://www.myh.se/statistik/yrkeshogskoleutbildningar/statistik-program/sysselsattning-efter-
examen, hamtad 2025-09-03.
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3.2 AndamaAlsenlig uppfdljning och utvirdering

En andamalsenlig uppfoljning och utvardering av arbetsmarknadspolitiken behdvs.
Nedan beskrivs 6vergripande hur uppfoljning kan utfoéras med effektutvarderingar
respektive gemensamma kriterier for utvarderingar.

3.2.1 Effektutvarderingar

Effektutvarderingar betraktas ofta som den mest tillforlitliga metoden for att
bedoéma en arbetsmarknadspolitisk insats. Genom att jamfoéra utfall for personer
som deltagit i insatsen med en noggrant utvald kontrollgrupp, kan
effektutvarderingar isolera effekten av insatsen fran andra faktorer som kan
paverka resultaten. Sddana utvarderingar ger viktiga insikter om hur val olika
insatser fungerar.

Samtidigt ar effektutvarderingar resurskrdavande och komplexa att genomfora. De
bygger pa avancerade statistiska metoder, omfattande datainsamling och tillgang
till detaljerade registerdata. | den svenska kontexten genomférs utvarderingarna
framst av myndigheten /nstitutet fér arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvardering (IFAU). Komplexiteten leder till att effektutvarderingar endast gors for
ett fatal insatser, och oftast som enstaka forskningsprojekt snarare dn som en del
av ordinarie I6pande uppfdljning av samtliga arbetsmarknadspolitiska insatser.

Exempelvis har IFAU genomfort en storre effektutvardering av matchningstjansten
Kundval Rusta och Matcha (KROM).” Studien studerade dock marknaden utan att
gbra nagon atskillnad mellan olika matchningsleverantorer, trots den breda
spridningen av resultat sinsemellan (enligt Arbetsférmedlingen mellan 2-54 procent i
godkanda resultat). Studien missade darmed att fa med flertalet centrala
mekanismer i tjdnsten under den studerade perioden, daribland betyg,
resultatoversyner och havningar av lagpresterande leverantorer.

Py /:; Studien missade dirmed att f3 med

\ \ )/ flertalet centrala mekanismer i tjinsten
A

- under den studerade perioden, daribland

betyg, resultatoversyner och havningar
av lagpresterande leverantorer.

Dartill kan namnas att Arbetsférmedlingen nyligen har genomfért en egen
effektutvardering av arbetsmarknadsutbildningarna®® samt att det senaste
regleringsbrevet hanvisar till att myndigheten "ska samrada med Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering om férutsattningarna fér att

© En effektutvardering av arbetsférmedling med fristdende leverantérer, IFAU 2024:17.
20 Arbetsmarknadsutbildningars kostnadseffektivitet och bidrag till kompetensférsériningen,
Arbetsférmedlingen analys 2025:2.
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effektutvardera verksamheten"? — med hanvisning till den nya interna
matchningsinsatsen Sammansatt matchningsstod (SMS) for langtidsarbetsloshet.

Aven om effektutvirderingar ir en viktig komponent for att bygga kunskap om
arbetsmarknadspolitikens effekter, kan de inte ersatta behovet av en systematisk,
kontinuerlig och jamforbar uppfdljning av alla insatser. Det &r denna typ av
uppfoljning, med tydliga resultatmatt, justering for malgrupp, kdnda kostnader och
oppen redovisning, som behover starkas i det I6pande arbetet. Dartill kravs mer
kontinuerliga effektutvarderingar for samtliga insatser for att ge tillrackliga
underlag om insatsernas effektivitet och andamalsenlighet jamte andra insatser.

3.2.2 Gemensamma kriterier for utvardering

For att arbetsmarknadspolitiska insatser ska kunna féljas upp och jamféras kravs en
gemensam standard foér hur uppfdéljning genomfoérs. En sadan standard maste vara
tillampbar oavsett malgrupp, insatsens syfte eller vem som ansvarar for
genomforandet. | dag saknas en sddan gemensam modell, vilket omojliggor
utvarderingar av insatsers effektivitet och féljaktligen att styra resurser dit de gor
storst nytta. Kort sagt kravs nagra centrala kriterier som maste vara uppfyllda for
att uppfoljningen ska vara jamfoérbar, rattvis och maéjlig att anvanda som
beslutsunderlag.

Kriterierna for uppfoéljning bor vara att:
1. Resultaten f6r insatsen mats utifran de mal som ar definierade for insatsen
2. Resultatmatten justeras/viktas utifran deltagarens bakgrund och
forutsattningar
3. Kostnaderna for insatsen mats
4. Resultat och kostnader mats Iopande och redovisas 6ppet

Avsnitten nedan foérdjupar diskussionen kring respektive punkt.

Resultat mits i férhallande till insatsens mal

Olika insatser kan ha olika mal. Vad galler arbetsmarknadspolitiska insatser brukar
malet ofta vara att deltagaren ska komma i arbete eller utbildning. Andra mal kan
dock férekomma, inte minst f6r de personer som star langre fran arbetsmarknaden,
exempelvis att en insats leder till att en deltagare minskar avstandet till arbete. For
att resultatet av en insats ska kunna matas i forhallande till malet kravs att utfallet
for varje enskild deltagare i insatsen registreras. Detta far anses vara ett baskrav fér
alla typer av insatser. Mats inte utfallet ar det i praktiken omojligt att avgéra hur
framgangsrik en insats ar.

21Regleringsbrev fér budgetaret 2025 avseende Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsdepartementet
A2025/00282.
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Resultat viktas utifran deltagarnas bakgrund och férutsattningar

Deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser har olika forutsattningar. Till grupper
som star langre fran arbetsmarknaden brukar Arbetsférmedlingen rakna personer
som saknar gymnasieutbildning, ar fodda utanfér Europa, ar 6ver 55 ar eller har ett
funktionshinder som paverkar arbetsféormagan. Dessa faktorer har i forskning och
myndighetsdata visat sig ha ett starkt samband med lagre chans att etablera sig pa
arbetsmarknaden. En insats har troligtvis storre chans att leda till ett lyckat resultat
for en person som star narmare arbetsmarknaden an fér en som star langre fran. For
att jamforelser mellan insatser, och f6r den delen mellan olika utférare i samma
insats, ska bli rattvis, behdver darfor hansyn tas till dessa bakgrundsfaktorer hos
deltagarna. For att ta hansyn till olika férutsattningar hos deltagarna behéver
resultaten som uppmats viktas utifran dessa forutsattningar. Arbetsférmedlingen
har ett system for att astadkomma just detta - ett statistiskt bedémningsstod —
men i dagslaget anvands bedémningen endast infor anvisning till den upphandlade
tjansten Rusta och matcha 2.

Kostnaderna for insatsen mats

Givet att resurserna for arbetsmarknadspolitiken ar begréansade ar det viktigt att
medlen satsas pa insatser som faktiskt leder till resultat. For att det ska vara mgjligt
kravs att kostnaderna for insatsen ar kanda. Kostnadsberakningen for en insats
behover sa langt som majligt ta hansyn till bade direkta och indirekta kostnader. Det
vill sdga inte bara kostnaderna for sjalva utférandet av insatsen, utan ocksa
overheadkostnader i form av handlaggning, uppféljning och kontroll, i tillampliga fall
kostnader for upphandling samt alla andra kostnader som kan hanféras till insatsen.
Kostnader i kombination med resultat gér det mojligt att berakna indikatorer som ar
lampliga i jamforelser mellan olika insatser - sasom kostnad per uppnatt resultat. Ett
sadant matt har vidare fordelen att det tar hansyn till att olika insatser kan skilja sig
atiinnehall och intensitet. Det mojliggor darfor prioriteringar inte bara utifran
resultat, utan dven utifran kostnadseffektivitet.

Resultat och kostnader mats I6pande och redovisas 6ppet

Resultaten i eninsats ar inte konstanta, utan forandras 6ver tid. Resultaten
paverkas av flera faktorer, bland vilka sarskilt kan ndmnas den ekonomiska
konjunkturen i allmanhet och tillgangen pa lediga jobb. Dartill kan dven malgruppen
for insatsen forandras 6ver tid och paverka resultaten. Av dessa skal ar det viktigt
att resultaten och kostnadernai en insats mats I6pande. Vidare ar det av stor vikt
att uppmatta resultat for en insats redovisas 6ppet. En 6ppen redovisning av
resultat gor det mojligt for utomstaende att folja utvecklingen och jamféra olika
insatser med varandra. Med hjalp av [6pande omddmen eller utvarderingar kan saval
deltagare som myndigheter, politiker och leverantérer fa en battre forstaelse for
vilka metoder och aktérer som hittat basta l6sningarna for arbetssokande. Vidare
okar en 6ppen redovisning legitimiteten for arbetsmarknadspolitiken i stort och ger
mojlighet till ansvarsutkravande. Det bidrar till en kultur av larande och forbattring —
dar aktérer kan se vad som fungerar och utveckla sina metoder darefter.
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4. Fallstudier

Givet de fyra identifierade kriterierna for uppfoljning ar det mojligt att utvardera hur
val befintliga arbetsmarknadspolitiska insatser uppfyller dessa. | féljande avsnitt
utvarderas tre upphandlade insatser - Rusta och matcha 2, Steg till arbete och
Arbetsmarknadsutbildning samt tva insatser som levereras av Arbetsférmedlingen
med interna resurser —S/US och Sammanhdéllet matchningsstéd.

4.1 Rusta och matcha 2

Matchningstjanster inom ramarna foér valfrihetssystem har varit en viktig del av
Arbetsféormedlingens tjansteutbud sedan slutet av 2014 da tjansten Stéd och
matchning (STOM) startade upp. Denna tjanst ersattes sedermera av Kundval Rusta
och matcha (KROM), som darefter 6vergatt i den befintliga tjansten Rusta och
matcha 2(ROM2). Matchningstjansten har redan fran start konstruerats sa att den
ska kunna utvarderas.

Vid inférandet av KROM talades om att tjansten skulle erbjudas uppemot 40
procent av inskrivna arbetssékande pa Arbetsférmedlingen. | dagslaget far omkring
38 000 arbetslosa pa Arbetsférmedlingen ta del av tjansten manatligen,
motsvarande en tiondel av de inskrivna. Malgruppen for tjansten var inledningsvis
bred, eftersom tjansten erbjuder ett individuellt stéd for arbetssékande med mindre
svarigheter men som beddms riskera langtidsarbetsldshet utan stéd. Over tid har
myndigheten gjort forandringar i "fonstret” for anvisningar till tjansten, vilket
paverkat vilka arbetssékande som tagit del av stodet. | regel handlar det dock om
arbetssokande som varit langtidsarbetsl&sa (i minst 6 manader) eller som bedéms ha
nagon annan typ av forsvarande omstandighet.

Resultaten i ROM2 mats i forhallande till insatsens mal - hur stor andel av deltagarna
som nar arbete eller utbildning. Dessa resultat gar att bryta ner pa enskilda utfoérare
ochi tjanstens olika leveransomraden. Viss kritik har riktats mot
Arbetsféormedlingen fran leverantorerna i tjansten kring att det i vissa fall ar svart
att verifiera resultat, vilket skulle kunna innebdara att resultaten underskattas. Det
pagar ett arbete med att Iata Arbetsférmedlingen verifiera resultat via
Skatteverket, vilket skulle underlatta registreringen av resultat.

Resultaten viktas utifran deltagarnas bakgrund och forutsattningar. Samtliga
deltagare i tjansten gar igenom Arbetsformedlingens bedémningsstéd, som tar
hansyn till flera faktorer som paverkar mojligheten att fa ett arbete, och far en
berédknad sannolikhet for att nd en I6sning (utifran tre nivaindelningar, A-C).
Leverantérernas resultat presenteras for deltagarna i form av betyg som ska
underlatta ett informerat val, och betygen anvands ocksa av myndigheten som
underlag for att avsluta kontrakt med leverantérer som underpresterar.
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Rusta och matcha 2 (ROM2) bygger pa valfrihet — det ar deltagaren i tjansten som
valjer vilken leverant6r denne vill delta hos. Som stod i valet av leverantor utvarderar
Arbetsférmedlingen leverantérernas prestation och delar ut betyg i form av stjarnor.
Tanken ar att underlatta for deltagarna att vélja de leverantorer som presterar bast.
En annan viktig komponent i ROM2 ar fokus pa resultatersattning. En betydande del
av ersattningen till leverantérerna betalas ut forst nar ett resultat i form av arbete
eller utbildning konstaterats. Kostnaderna gar darmed att félja 6ver tid och viktas
dessutom mot deltagarnas férutsattningar (utifran nivaindelningen A-C). En
konsekvens av att insatsen utfors av externa leverantorer ar att dessa ersatts i
enlighet med kontraktet och kostnaderna for tjansten ar darmed tydligt avgransade
och finns tillgangliga fran Arbetsformedlingen. Till dessa leverantorskostnader
tilkommer overheadkostnader i form av administration, uppfoéljning och annat som
utfors av Arbetsférmedlingens personal. Dessa ar inte lika enkla att avgrénsa utan
behodver vid en kostnadsjamforelse uppskattas.

Det kriterium som ROM2 inte fullt ut uppfyller ar det sista — det vill sdga, resultat och
kostnader mats I6pande och redovisas 6ppet. Resultaten for ROM2 redovisas i flera
former kontinuerligt och 6ppet, men inte kostnaderna. Det ar fullt mgjligt att fran
myndigheten begara ut uppgifter om kostnaderna for tjansten, men de redovisas
inte rutinmassigt pa myndighetens webbplats. ROM2 uppfyller merparten av de
centrala kriterier vi identifierat for uppfoljning. Likval bor noteras att samtliga
parameter inom ROM2 f6rst kom pa plats fem ar efter tjanstens inférande.

Resultat viktas utifrén Resultat och
Resultat mats i deltagarnas kostnader mats
férhéllande till bakgrund och Kostnaderna fér I6pande och
insatsens mal forutsattningar insatsen mats redovisas dppet
Rusta och matcha 2 O O O

4.2 Sammanhallet matchningsstod

| regleringsbrevet for 2024 fick Arbetsférmedlingen i uppdrag att lansera
matchningstjanster i egen regi for personer som star langt fran arbetsmarknaden.?
Arbetet har pa myndigheten kommit att inrattas i ett ramverk som kallas
Sammanhaéllet matchningsstéd (SMS). Till det nya uppdraget avsatte regeringen 79
miljoner for 2025, 158 miljoner fér 2026 och 238 miljoner 2027.2 Sedan insatsens
start till och med juli 2025 har 8 400 inskrivna fatt ta del av tjansten och 220
heltidstjanster avsatts. Dock har inga medel avsatts specifikt for tjansten, férutom
personal som konteras pa en sarskild projektkod. Kostnader som uppstar for
programanvisningar och subventionerade anstallningar inom ramen fér SMS faller
under ordinarie anslag for respektive insats, enligt Arbetsférmedlingen.?*

Enligt Arbetsférmedlingen har SMS en annan malgrupp an ROM2. SMS riktar sig till
personer som beddms sta for langt fran arbetsmarknaden fér att vara behjélpta av

22 Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2024, sid 2.
23 Prop. 2024/25:1 Utgiftsomrade 14, s. 39.
24 Mailkorrespondens med analysavdelningen pa Arbetsférmedlingen, 2025-09-08.
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matchningstjanster inom ramarna fér ROM2. Ansvariga pa Arbetsférmedlingen
menar att SMS ar fér sokande som bedéms kunna fa arbete med ett férdjupat
matchningsstdd, och fokus ar pa kortare kompletterande insatser som ska bidra till
att en matchning kan goras. Arbetspraktik hos en potentiell arbetsgivare tas som
exempel. Till skillnad fran insatsen STA, menar ansvariga pa myndigheten, att SMS
inte innehaller utredande inslag eller inslag av arbetslivsinriktad rehabilitering eller
andra rustande insatser.?®

| regleringsbrevet for Arbetsférmedlingen 2025 6ppnade regeringen upp for att lata
IFAU effektutvardera verksamheten som bedrivs inom ramarna fér SMS?6, vilket
kommer paborjas under slutet av 2025. En effektutvardering fortar dock inte
behovet av att |6pande kunna félja hur insatsen presterar i enlighet med de namnda
kriterierna. Malsattningen fér SMS ar, liksom i ROM2, att den arbetssokande ska
overga till arbete eller paborja en utbildning. Arbetsformedlingen registerfér data
kring resultaten i SMS, men uppfdljningen ar inte lika robust som den som gérs inom
ramarna for ROM2.

Ingen viktning av resultaten sker utifran deltagarnas bakgrund och férutsattningar.
Det statistiska bedémningsstod som anvands i ROM2 anvands inte for deltagare i
SMS. Aven om malgruppen i SMS pa pappret dr en annan in i ROM2 vet vi att vissa
deltagare i ROM2 ocksa tillhér en grupp arbetssékande som star langt fran
arbetsmarknaden. Att anvanda bedomningsstédet dven inom ramarna for SMS hade
forenklat jamfoérelse mellan de bada insatserna.

Det ar i dagslaget inte mojligt att harleda kostnaderna fér SMS. Att doma av hur
Arbetsférmedlingen beskrivit SMS utfors den av dedikerade handlaggare. | den
utstrackning detta stammer borde det i teorin vara majligt att félja upp kostnaderna
for insatsen. | skrivande stund har dock ingen sadan sammanstéllning publicerats av
myndigheten. Inga data kring SMS, vare sig avseende resultat eller kostnader,
publiceras av Arbetsférmedlingen. Data kring resultat behover begaras ut fran
myndigheten, och kostnaderna gar, av ovanstaende angivna skal, inte att éverblicka.

Resultat viktas utifrén Resultat och
Resultat mats i deltagarnas kostnader mats
férh&llande till bakgrund och Kostnaderna for Iépande och
insatsens mal forutsattningar insatsen mats redovisas dppet
Sammanhéllet Matchningsstéd O 6 6 6

4.3 Steg till arbete

Steg till arbete (STA) ar en upphandlad tjanst som bestar av arbetsférberedande och
matchande insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering. Malgruppen ar deltagare
som star langre fran arbetsmarknaden an de som deltar i ROM2. Tjansten ar
upphandlad inom ramarna fér LOU. Till skillnad fran ROM2, som upphandlasi ett

25 Mailkorrespondens med Tove Elvelid, Arbetsférmedlingen, 2024-12-13.
26 Arbetsformedlingens regleringsbrev 2025.
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LOV-system, har STA ingen fri etablering av leverantoérer och inte heller nagon
valfrihet for deltagarna. Kontrakt tilldelas de leverantérer som vinner upphandlingen
i ett specifikt leveransomrade. Tva varianter av upphandling av STA har genomforts,
dar den ena var en prisupphandling (dar leverantdérerna tavlade om lagsta pris) och
den andra var en kvalitetsupphandling (dar ett fast pris hade satts for tjansten). |
dagslaget ar det drygt 4 000 deltagare som far ta del av tjansten manatligen.

Syftet med STA ar liksom i ROM2 att deltagaren ska fa ett arbete eller borja studera.
STA eller andra, framtida, rehabiliteringsinsatser, lampar sig pa sa satt foér en
prestationsbaserad ersattningsmodell. For dessa deltagare ar
arbetsmarknadsetablering ofta ett mer langsiktigt mal och darfér bor
ersattningsmodellen i sadana fall baseras pa matbar progression. Det kan till
exempel handla om 6kad arbetsférmaga, fullfoljd praktik eller narmande till andra
aktorer i kedjan.

Dock har Arbetsférmedlingen nyligen fattat beslut om att avsluta, eller atminstone
inte forlanga, avtalet for STA med ett stort antal leverantorer. Beslutet har dock
inte fattats med hanvisning till resultat eller en effektutvardering av tjansten,
snarare hanvisas till att Arbetsférmedlingen sjalva formar stotta de arbetssékande
inom myndighetens egen regi.’

Till skillnad fran ROM2 har Arbetsférmedlingen inte samma incitament att mata
resultaten i tjansten, eller for den delen mellan de olika leverantérerna. Eftersom
deltagaren inte kan vilja leverantor paverkar resultaten inte tilldelningen av
deltagare. Resultaten i STA mats féljaktligen inte pa ett systematiskt satt.
Arbetsférmedlingen menar att de som arbetar operativt med tjansten féljer upp hur
tjansten fungerar, men ingen statistik runt den sammanstalls utéver volymer.2®
Foljaktligen sker inte heller nagon viktning av uppmatta resultat utifran deltagarnas
bakgrund och forutsattningar, vilket forsvarar moéjligheten att jamfoéra resultaten
med andra insatser i den man de faktiskt mats.

Kostnaderna for STA ar tydligt avgréansade och latta att kontrollera eftersom det ror
sig om en upphandlad tjanst. Utbetalningarna till leverantérerna ér med andra ord
kanda. Overheadkostnader i form av administration och uppféljning som utférs av
Arbetsférmedlingens personal ar dock inte lika latta att félja. Dock redovisas varken
resultat eller kostnader 6ppet av myndigheten.

Resultat viktas utifrén Resultat och
Resultat mats i deltagarnas kostnader mats
férhallande till bakgrund och Kostnaderna for lépande och
insatsens mal forutsattningar insatsen mats redovisas dppet
Steg till arbete 6 6 O 6

2’ Bilaga till beslut om optionsutlésning Steg till arbete, upphandling 2, beslutsdatum: 4 september
2025, Arbetsférmedlingen.
28 Mailkorrespondens med statistikavdelningen pa Arbetsférmedlingen, 2025-05-22.
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4.4 SIUS

Sarskild stédperson for introduktions- och uppféljningsstod (SIUS) ar ett individuellt
stod for arbetssokande med nedsatt arbetsférmaga pa grund av en
funktionsnedsattning. Insatsen kan enligt Arbetsférmedlingen vara aktuell om man
har behov av stod for att finna, fa, behalla eller atergad i ett arbete. En viss
overlappning i malgrupp finns darmed med den upphandlade tjansten Steg till
arbete. Till skillnad fran Stegq till arbete &r SIUS inte en upphandlad insats, utan
tillhandahalls helt genom Arbetsférmedlingens interna resurser. Det finns inga
publika uppgifter om hur manga som far ta del av insatsen arligen.

SIUS ar ett bra exempel pa en insats som 6verhuvudtaget inte f6ljs upp pa ett
andamalsenligt satt. Inga uppgifter finns att tillga fran Arbetsformedlingen
avseende insatsens resultat. Givet att resultaten inte finns att tillga sker inte heller
nagon viktning utifran deltagarnas bakgrund och férutsattningar. SIUS ar en insats
som utfors av specifika handlaggare. Féljaktligen torde det vara méjligt att
uppskatta kostnaderna fér denna insats, aven om de kanske inte gar att sarskilja
fran 6vrig handlaggning fullt ut. Det ar oklart i vilken utstrackning
Arbetsférmedlingen foljer upp kostnaderna fér SIUS, och under alla omstandigheter
ar det inte en uppgift som myndigheten redovisar 6ppet. Inte heller resultaten av
insatsen, i den man de ens ar maéjliga att félja, redovisas 6ppet.

Resultat viktas utifrén Resultat och
Resultat mats i deltagarnas kostnader mats
férh&llande till bakgrund och Kostnaderna for Iépande och
insatsens mal forutsattningar insatsen mats redovisas dppet
sius ® ® ® ®

4.5 Arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsutbildning (AUB) har funnits lange som en insats inom
arbetsmarknadspolitiken. Idag utfors den uteslutande av externa utbildnings-
anordnare, som tilldelas kontrakt utifran LOU-upphandlingar. AUB &r i regel en kort
yrkesinriktad utbildning som erbjuds arbetssékande for att forbereda dem infoér
arbetsmarknaden inom flera olika bristyrken. | dagslaget far drygt 5 100 deltagare ta
del av tjansten manatligen.

Resultaten for arbetsmarknadsutbildning ar mojliga att félja genom det
resultatmatt som Arbetsférmedlingen kallar “status 90". Mattet undersoker vilken
status en deltagare i AUB har 90 dagar efter avslutad insats. Det ar darmed fullt
mojligt att folja resultaten (i form av exempelvis hur stor andel av deltagarna som
gatt till arbete) 6ver tid. Ingen viktning av resultaten utifran deltagarnas bakgrund
och forutsattningar sker dock inom AUB. Det ar féljaktligen inte mdojligt att jamfoéra
de viktade resultaten mellan olika utbildningsanordnare, eller for den delen med
andra insatser, eftersom forutsattningarna for deltagarna inte ar kanda.
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Liksom for 6vriga tjanster som utfors av externa utforare ar det for AUB relativt
enkelt att kontrollera de direkta kostnaderna, eftersom dessa bokférs som
utbetalningar till utbildningsanordnarna. De indirekta kostnaderna f6r
administration, upphandling, uppfoljning etcetera ar dock svarare att 6verblicka.

Arbetsmarknadsutbildning ar ett exempel dar detta styrproblem ar sarskilt tydligt.
Trots stora volymer och betydande offentlig finansiering finns ingen utbredd modell
for resultatbaserad ersattning. Samtidigt visar uppfoljningar att utfallen varierar
kraftigt mellan olika yrkesinriktningar? — utan att resurser, styrning eller
upphandling anpassas efter resultaten. Genom att infora resultatbaserade
komponenter kopplade till exempelvis etablering i yrkesomradet, 6vergang till
anstallning eller fortsatt utbildning, kan effektiviteten i utbildningstjansterna cka
markant. Aven om bade resultat och kostnader kan méitas I6pande redovisas
ingetdera pa Arbetsférmedlingens webbplats, varfor det sista kriteriet far anses ej

uppfyllt.

Resultat viktas utifrdn Resultat och
Resultat mats i deltagarnas kostnader mats
férhéllande till bakgrund och Kostnaderna for Iépande och
insatsens mal forutsattningar insatsen mats redovisas dppet
Arbetsmarknadsutbildning G 6 G 6

4.6 Sammantagen bild av fallstudierna

Fallstudierna visar att uppfoljningen av arbetsmarknadspolitiken i dag praglas av
stora skillnader, framfor allt mellan externa och internt utforda insatser. Generellt ar
det betydligt lattare att folja upp upphandlade tjanster som i regel uppfyller
atminstone tva av fyra namnda kriterier i viss utstrackning. Tjanster som levereras
med Arbetsférmedlingens interna resurser saknar ofta motsvarande struktur.
Fallstudierna visar att endast enstaka tjanster, i praktiken framst Rusta och matcha
2, lever upp till samtliga av de fyra kriterier som kravs for att uppfoéljningen ska vara
meningsfull och jamférbar. | manga andra fall saknas grundlaggande information.
Det finns inga systematiska resultatmatt, inga kostnader att f6lja och inga 6ppna
redovisningar.

Ett aterkommande problem ar franvaron av justering for deltagarnas olika
forutsattningar. Foljden blir att insatser som riktar sig till mer utsatta grupper i
praktiken riskerar att framsta som mindre framgangsrika, trots att de kanske ar mer
traffsakra givet malgruppen. Detta snedvrider mojligheten till rattvis jamforelse
bade mellan olika tjanster och olika utforare.

2 Arbetsmarknadsutbildningars kostnadseffektivitet och bidrag till kompetensférsériningen,
Arbetsférmedlingen 2025.
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Resultat mats i

Resultat viktas utifrén
deltagarnas

Resultat och
kostnader mats

férhallande till bakgrund och Kostnaderna fér lépande och
insatsens mal forutsattningar insatsen mats redovisas dppet
Rusta och matcha 2 e e O
Sammanhallet Matchningsstad G e 6 6
Steg till arbete e e O
sIUs ® ® @ @
Arbetsmarknadsutbildning e 6 O e

De insatser somidag inte gar att jamfora ar inte nédvandigtvis ineffektiva, men sa
lange grundldggande uppfoljningsdata saknas ar det omajligt att veta. Den

nuvarande bristen pa uppfoljning gor att stora delar av arbetsmarknadspolitiken

hamnar utanfor styrning, uppféljning och ansvarsutkravande.
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5. Policyforslag for en mer
effektiv arbetsmarknadspolitik

Svensk arbetsmarknadspolitik befinner sigi ett lage dar reformer inte bara ar
onskvarda, utan nédvandiga. Trots betydande investeringar saknas idag tillracklig
transparens kring och uppféljning av hur resurser anvands. Bristerna i uppfdljning av
arbetsmarknadspolitiken far langtgaende och allvarliga konsekvenser. Detta inte
minst da arbetsmarknadspolitiska insatser ar komplexa och har stor variation nar
det kommer till malgrupper, malsattningar, resurser och utférare.

Foljande kapitel presenterar konkreta forslag for att atgarda detta. De utgar fran
tre centrala behov: att forbattra transparensen i hur resurser anvands, att
sakerstélla att insatser genomfors av aktorer som skapar mest varde och att renodla
ansvars-fordelningen mellan stat, kommun och fristaende aktoérer. Ytterst handlar
det om att sakerstélla att arbetslésa far det stéd som de behdver och for att
undvika en ineffektiv resurshallning av skattemedel.

==

Policyforslag 1: L‘E\f-‘l
Oppenhet och transparens som grund for jimforbarhet

Transparens ar en grundférutsattning for att kunna utvardera och utveckla
arbetsmarknadspolitiken. Utan insyn i vilka insatser som faktiskt fungerar och vad
de kostar, forsvinner mojligheten att prioritera och styra resurser dit de gor storst
nytta. Trots detta saknas idag en samlad struktur for att sakerstalla jamforbarhet
mellan insatser, inte bara inom men aven utanfér den ansvariga myndigheten.

Att 6ka 6ppenheten kring resultat och kostnader ar ett nédvandigt forsta steg mot
ett mer effektivt och evidensbaserat system. Vag malstyrning fran politiken skapar
svaga incitament foér myndigheten att pa eget initiativ utveckla uppfoljning av
insatsernas faktiska utfall. Om regeringen i stallet stallde krav pa matbara resultat
skulle det i praktiken lagga grunden f6r en mer resultatorienterad, traffsdker och
effektiv arbetsmarknadspolitik.

For 6ppenhet och transparens kravs:

e Krav paredovisning av resultat och kostnad per insats i Arbetsférmedlingens
arsredovisning,

e Matbara maliregleringsbrev — exempelvis andel 6vergangar till arbete eller
studier, progression mot arbetsmarknaden etcetera,
Oppna, enhetliga indikatorer fér samtliga insatser, och

e Tillgangliga data som majliggor analyser och jamforelser.
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Policyforslag2: =
Enhetlig uppfoljning av samtliga insatser

Ett uppfoljningsramverk dar samtliga insatser inom Arbetsférmedlingen omfattas ar
avgorande. Ramverket bor innehalla standardiserade indikatorer for 6vergang till
arbete eller studier, kostnad per utfall samt metod for justering utifran deltagarnas
bakgrund. Ett sadant ramverk skulle skapa férutsattningar for rattvisande
jamforelser mellan olika delar av myndighetens verksamhet och darmed méjliggéra
mer traffsakra prioriteringar, effektivare resursanvandning och verklig uppféljning.

For enhetlig uppfoljning kravs:

e Ett generellt uppfoljningssystem fér samtliga insatser (bade internt och
externt levererade) samt uppféljning av Arbetsférmedlingens anvandning av
forvaltningsanslaget for interna arbetsmarknadspolitiska insatser,

e Standardiserade indikatorer for 6vergang till arbete eller studier och kostnad
per utfall,

Ett bedémningsstod infor anvisning till samtliga tjanster eller insatser,

e Externt tillganglig uppfoljning— inte bara inom myndigheten — med
kontinuerlig presentation av resultat pa Arbetsformedlingens hemsida, och

e Likvardiga krav pa resultat och uppféljning, oavsett utférare.

S
Policyforslag 3:
Resultatbaserade ersattningar som incitament for
effektivitet

Effektiv arbetsmarknadspolitik forutsatter att resurser anvands pa satt som leder
till matbara férbattringar for deltagarna. En likvardig styrningslogik saknas, vilket
paverkar mojligheten till rattvisa jamforelser och effektivitet i
arbetsmarknadspolitiken.

Samtidigt behover prestationsersattning utformas klokt. Om malen blir fér snava
eller fokuserar ensidigt pa snabba resultat, finns risk for att deltagare med mer
komplex problematik trangs undan. Darfor bor ersattningen alltid justeras utifran
deltagarens férutsattningar — nagot som forutsatter ett fungerande
beddmningsstod. Det saknas i dag ett generellt verktyg for att bedéma deltagarnas
avstand till arbetsmarknaden, med undantag fér Rusta och matcha 2. Utan ett
sadant system blir det omaijligt att jamfora resultat pa ett rattvisande satt — och
darmed ocksa att konstruera en prestationsersattning som uppmuntrar arbete med
de mest utsatta arbetssékande, utan att missgynnar aktérer som tar ett stérre
ansvar for malgruppen.
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Ersattningsmodellen bor darfoér inte bara innehalla resultatmal, utan ocksa byggas
pa en rattvisande viktningsmodell och kompletteras med mekanismer som
motverkar malférskjutning och osund selektion.

For resultatbaserad kravs:

e Anvandning av resultatbaserad ersattning till alla upphandlade tjanster,

e Progressionsmatt som grund for ersattning i specialiserade tjanster riktade
till deltagare med langre vag till arbete, och

e Differentierad ersattning utifran deltagarnas foérutsattningar.

@
Policyforslag4:
Anvand upphandlingar som verktyg for
kvalitet och utveckling

For att upphandling ska fungera som ett verktyg foér utveckling kravs en aktiv
styrning av bade volymer, aktérsmarknad och incitamentslogik. Det handlar inte om
att detaljstyra varje leverantors metodval, utan om att satta upp ramar som gynnar
kvalitet, langsiktighet och larande. Det ar myndighetens uppgift att organisera en
modell dar olika aktorer konkurrerar med I6sningar och resultat, inom ramen for ett
tydligt ansvarssystem — och att sakerstalla att den modell man skapat faktiskt
levererar pa sina mal.

For att upphandling ska anvandas som verktyg for kvalitet och utveckling kravs:

Fokus pa kvalitet i stallet for lagsta pris i upphandlingar,

e Tydliga prestationskrav som avgor framtida kontrakt,
Aktivt ansvar for den marknad som byggs genom upphandling, inklusive
aktorer, incitamentslogik, volymférdelning och kapacitetskrav,

e Hoga troskelkriterier, sasom krav pa tidigare erfarenhet, referenser och
resultat, for att etablera sig som leverantér pa marknaden, och

e Langsiktighetiavtalsmodeller for att aktorer ska vaga investera i kvalitet och
utveckling.
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Fullt utnyttjande av medel till
arbetsmarknadspolitiska insatser

Den svenska arbetsmarknadspolitiken lider inte primért av brist pa resurser, snarare
handlar det om att uppna en &ndamalsenlig resursanvandning. | dagslaget
aterlamnas flera miljarder av Arbetsformedlingens medel till staten arligen, trots en
stigande arbetsldshet. Aven om politiken priglas av hdga ambitionsnivaer
budgeteras en forsvinnande liten del till arbetsmarknadspolitiska insatser. Av
Arbetsformedlingens budget bestar omkring 80 procent av transfereringar och
bidrag till subventionerade anstallningar, medan Arbetsformedlingens forvaltning
utgor knappt atta procent och programanslaget dryga 7,5 procent.

Med tanke pa den héga arbetslésheten sa aterkommer fragan om varfor
Arbetsférmedlingen inte anvander allokerade medel till fullo. Denna utveckling kan
inte enbart forklaras av yttre faktorer, utan pekar ocksa pa strukturella problem i
myndighetens planering och anvisning av arbetssokande till relevanta insatser. De
aterlamnade medlen undergraver fortroendet for myndighetens férmaga att
effektivt anvanda resurser och illustrerar behovet av battre samordning mellan
tilldelade budgetmedel och faktiska beslut och genomférande.

For fullt utnyttjande av medel inom arbetsmarknadspolitiken kravs:

e Battre samordning och planering av Arbetsférmedlingens forvaltningsmedel,

e Att behoven av insatser hos arbetslésa styr férdelningen av insatser, snarare
an politiska nycker. Arbetsférmedlingen borde i egenskap av
expertmyndighet ge mer precisa och uppdaterade prognoser av behovsbilden,
som ska ligga till grund fér insatsférdelningen, och

e Tydligare malstyrning och uppféljning av arbetsmarknadspolitiska insatser,
av regeringen och Arbetsférmedlingen. Regeringen ska fortsatt ha ansvar for
resursfordelning mellan anslagen.
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Avslutande ord

Sverige satsar mycket pa arbetsmarknadspolitik, bade i absoluta tal och som andel
av BNP. Men trots héga ambitioner for arbetsmarknadspolitiken har den svenska
arbetslosheten natt alarmerande nivaer. For att vanda trenden kravs en transparent
och effektiv i arbetsmarknadspolitik. Bristen pa dppenhet och jamforbara data
forsvarar dock bade styrning och utveckling.

Den har rapporten har visat att insatser och resurser i arbetsmarknadspolitiken
fordelas utan tillrdcklig kunskap om vad som faktiskt fungerar, vilket riskerar
innebara en ineffektiv anvandning av skattemedel och uteblivna stod till
arbetssokande.

For att skapa en arbetsmarknadspolitik som ar bade kostnadseffektiv och
traffsaker kravs ett systematiskt och enhetligt ramverk fér uppféljning, dar alla
insatser — oavsett utférare — omfattas av samma principer. Med transparens,
enhetlig uppfdljning, resultatbaserad ersattning, en upphandling med ratt kriterier
och full anvandning av befintliga medel, kan detta uppnas. Endast da kan vi
sakerstalla att resurserna styrs till de insatser som ger storst effekt och att politiska
beslut vilar pa en solid kunskapsgrund.

Vagen framat kraver mod att férandra, vilja att lara och formaga att prioritera det
som verkligen gor skillnad — for individen, arbetsmarknaden och samhallet i stort.
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