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(c) Kriterier for kvalitetsauktorisation —
utbildningsforetag

Kvalitetsauktorisationen kontrolleras och utfardas av Utbildningsféretagen. Med-

lemsforetagens kvalitetsauktorisation ar giltig tre ar efter utfardande. Det aligger

medlemsforetaget att anscka om uppféljande kvalitetsrevision for att fornya kvali-
tetsauktorisationen. Auktorisationen upphor om medlemsforetaget vid nagot till-

falle ej uppfyller nedanstaende kriterier eller villkoren for medlemskap i Utbild-

ningsforetagen.

Kvalitetskriterier och kvalitetsindikatorer

Utbildningsféretagens kvalitetsauktorisation innehaller totalt 7 kvalitetskriterier. For
varje kriterium tittar vi sarskilt pa ett antal kvalitetsindikatorer nar vi gor var bedom-
ning av hur medlemsféretagets uppnar kvalitetskriterierna. Aven andra faktorer tas

i beaktande for att sékerstalla att medlemsféretaget uppnar kvalitetskriterierna.

1. Kompetensbehov. Utbildningsféretaget har god kunskap om de kompetens-
behov som finns inom de yrken och yrkesroller som man erbjuder utbild-
ningar inom.

a. Utbildningsforetaget beskriver vilka yrken, yrkesroller och utbildnings-
former som man erbjuder utbildningar inom samt hur man aktivt verkar
for att né ut, kommunicera med och samverka med de branscher man

utbildar inom.

Dokumentet uppdaterades senast 2024-04-26.



|94 | Utbildningsféretagen

b. Utbildningsféretaget analyserar kontinuerligt kompetensbehovet
inom de branscher man utbildar inom och anpassar sin verksamhet
darefter.

2. Relevanta utbildningar. Utbildningsféretaget sdkerstéller arbetsmarknads-
relevans i sina utbildningar.

a. Utbildningsforetaget kan pa individniva beskriva hur utbildningens in-
nehall och upplégg tillgodoser de krav arbetsmarknaden stéller och
hur individens studier fortloper i forhallande till dessa krav.

b. Utbildningsforetaget kan pa individniva guida deltagarens vag under
eller efter utbildningen.

c. Utbildningsforetaget kan visa pa hur utbildningarnas innehall och form
ar anpassade till arbetsmarknadens behov.

d. Utbildningsforetaget kan visa pa hur teoretiska och praktiska inslag i
utbildningarna kompletterar varandra och att det arbetsplatsforlagda
larandet, dar det ar tillampligt, motsvarar de krav som stélls pa utbild-
ningen.

3. Struktur. Utbildningsféretagets organisation och resurser ger deltagarna for-
utsattningar att na sina mal med utbildningen.

a. Utbildningsforetaget bedriver utbildning med tydlig struktur (att jam-
fora med kursstruktur dar syfte, mal, bedomningskriterier framgar).

b. Utbildningsféretaget bedriver utbildning enligt de 6verenskommelser
som gjorts med kund samt sakerstaller att dessa utbildningar genom-
fors i den omfattning och enligt de kvalitetskrav som specificerats.

c. Utbildningsforetaget bedriver utbildning som, dar det ar maojligt och

relevant, ar flexibel till arbetsformer, tid och plats.
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d. Utbildningsforetaget utformar utbildningen sa att individens studier
kan kombineras med forvarvsarbete, andra studier eller pa andra satt
stoter individens vag till arbete.

e. Utbildningsforetaget tar hansyn till individernas sprak under utbild-
ningen.

f.  Utbildningsforetaget sakerstéller att sarskild person har huvudansvar
for utbildningen (motsvarande rektor, uppdragsansvarig eller annan
verksamhetsledare).

g. Utbildningsforetaget har ett validerande férhallningssatt i sina utbild-
ningar dar det ar tillampligt.

h. Utbildningsforetaget sakerstaller att resurser tillsatts pa ett satt som
stodjer individernas majlighet att na malen med utbildningen.

4. Pedagogik och personell kompetens. Utbildningsféretagets sékerstéller att
de personer som anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning har
ratt kompetens och att pedagogiken ger deltagarna forutsattningar att na
sina mal med utbildningen.

a. Utbildningsforetaget kan beskriva den pedagogik man anvander for
att ge individerna mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kom-
petens i syfte att starka sin stéllning i arbets- och samhallslivet.

b. Utbildningsféretaget ser till att ledare med huvudansvar for utbild-
ningen har pedagogisk insikt genom utbildning och/eller erfarenhet.

c. Utbildningsforetaget kan visa att personalen har den kompetens som
kravs for utbildningens genomférande.

d. Utbildningsforetaget kan visa hur personalen i utbildningen ges maj-
ligheter till kompetensutveckling.

5. Metodutveckling. Utbildningsforetaget arbetar kontinuerligt med och tar an-

svar for metodutveckling i utbildningarna.
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a. Utbildningsforetaget kan visa hur man arbetar kontinuerligt och lang-
siktigt for att utveckla och forbattra utbildningarna.

b. Utbildningsforetaget avsatter sarskilda resurser for pedagogik- och
metodutveckling.

6. Resultatuppfoljning. Utbildningsforetaget foljer upp och redovisar utbild-
ningarnas resultat.

a. Utbildningsforetaget foljer upp resultat inom utbildningen, och doku-
menterar denna uppféljning.

b. Utbildningsféretaget analyserar orsakerna till bristande resultatuppfyl-
lelse, resultat och forutsattningar, vilka forbattringsatgarder som be-
hoévs samt vidtar dessa atgarder.

7. Systematiskt kvalitetsarbete. Utbildningsforetaget har ett valfungerande sy-
stem for kvalitetsarbete vilket syftar till att oavsett pedagogisk plattform eller
tjianst sakerstélla ett systematiskt arbetssatt for att tillgodose kundens och
andra intressenters krav och férvantningar.

a. Utbildningsforetaget har ett stallningstagande av hégsta ledningen for
kvalitet, som &r publikt tillganglig pa hemsida. Atagandet ar i form av
en icke redigerbar kvalitets- eller verksamhetspolicy som minst inklu-
derar ataganden att uppfylla lagar och relevanta krav och na standig
forbattring av de tjanster man erbjuder. Dokumentet ska vara daterat
och godkant av VD.

b. Utbildningsféretaget har en beskrivning av hur ansvar for kvalitetsar-
betet fordelats i organisationen fran hogsta ledningen och ut i organi-
sationen.

c. Utbildningsforetaget har en beskrivning av hur kvalitetsrisker identifie-

ras och hanteras av hogsta ledningen och organisationen.
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d. Utbildningsforetaget har en beskrivning av hur forbattring och kund-
ndjdhet uppnas: en motivering av vilka kvalitetsindikatorer som an-
vands och vilka matbara mal som antagits och deras utfall, samt en be-
skrivning av rutinerna for hantering avinkomna avvikelser/férbattrings-

forslag av hogsta ledningen och 6vriga organisationen.

Bedomningsskala
Utbildningsféretagens beddmning av medlemsforetagets kvalitet gors enligt
nedanstaende skala:
e Inte tillrackligt hog kvalitet. Utbildningsforetaget uppfyller inte de faststallda
kvalitetskriterierna och beddms inte ha tillrackligt hog kvalitet.
e Hog kvalitet. Utbildningsforetaget uppfyller de faststallda kvalitetskriterierna

och bedéms ha hég kvalitet.
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