Revisioner 2019-2020
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Antal revisioner

Under 2019-2020 har 20 revisioner genomforts.

Av dessa klarade sig 4 medlemsforetag utan
avvikelser.

12 medlemsforetag fick avvikelser som rattades inom
utsatt tid.

1 medlemsforetag gick i konkurs efter revisionen.

1 medlemsforetag blev frantagen sin auktorisation pa
grund av brister i kvalitet.
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m Godkanda revisioner
m Konkurs

m Godkanda efter rattelse
m Ej godkanda



Antal avvikelser

Under 2019-2020 har 26 avvikelser identifierats. Av dessa har merparten (19 avvikelser) utfardats
inom kriterieomrade 8) Systematiskt kvalitetsarbete.

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2 - - BN
A S K N ) \
o & & P 2 S &
B & N o> & & O <®
Q;(\ R\ 2 Q.6 N L N2
X Y Q \;\.O b\} \}Q 9
QQ) (b\) N\ xS \,'5\- S
< & N Q¢ S
© \° oY &
Q~\® QQ} <

m Antal avvikelser

| 94 | Utbildningsféretagen



Systematiskt kvalitetsarbete

Av de 19 avvikelserna inom kriterieomrade 8)
Systematiskt kvalitetsarbete har avvikelserna fordelat
sig enligt foljande:

— Kvalitetspolicy: 3
— Kvalitetsansvar: 10

— Kvalitetsrisker: 1
— Kvalitetsmal: 5

m Kvalitetspolicy = Kvalitetsansvar = Kvalitetsrisker = Kvalitetsmal
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Slutsatser

— Medlemsforetagen har generellt hog niva gallande de kriterieomraden som specifikt ror
utbildning.
— Brister i systematiskt kvalitetsarbete ar kopplat till standiga forandringar inom

medlemsforetagen. Under auktorisationsprocessen ar det detta omrade som kraver mest
handpalaggning. Och trots godkand auktorisation sker flera avvikelser har, framfor allt vad

galler otydligt kvalitetsansvar.

— Medlemsforetag som har lagt sarskilt stort fokus pa kvalitetsfragor sedan auktorisationstillfallet
har klarat sig utan avvikelser. Fokus har skett genom ISO-certifiering, tillsattning av
kvalitetschef eller sarskilt platt organisation dar VD tar stort kvalitetsansvar.

— BOor vi vid revision lagga mer fokus pa de kriterieomraden som specifikt ror utbildning?
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