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(e) Utbildningsforetagens etiska regler

Forhallande till kunder och kursdeltagare

Medlemsféretagen efterstravar alltid till ett gott forhallande till kund och deltagare

genom att:

sakerstalla att utbildningarna uppfyller utlovat innehall och upplagg

ge basta mojliga kundnytta

arbeta for att ge deltagare tillgang till ratt utbildning

l&mna tydlig information om utbildningens innehall, mal och resultat
behandla klagomal fran deltagare och kunder pa ett adekvat satt

standigt forbattra utbildningar, tjanster och verksamhet.

utbildningarnas innehall och genomférande genomsyras av respekt for den
enskilda individen och utgar fran alla manniskors lika varde och rattigheter.

utbildningarna bedrivs i en trygg, 6ppen och inkluderande miljo.

Forhallande till andra utbildningsgivare

Medlemsféretagen arbetar for ett gott forhallande till andra utbildningsgivare ge-

nom att:

konkurrera pa marknadsmassiga villkor

inte misskreditera andra

jamfora med andra pa objektiva och sakliga grunder

inte plagiera andras kurser och utbildningar

rekommendera annat utbildningsféretag i Utbildningsféretagen, nar lamplig

utbildning saknas i det egna utbudet.
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Forhallande till samhallet

Medlemsféretagen arbetar for ett dppet och fritt samhélle genom att:

bidra till utveckling av néringsliv och forvaltning

folja lagar och férordningar

fullgéra och efterleva myndighetskrav

arbeta for att samhéllet sékrar stabila och sunda villkor fér utbildnings-
branschen

arbeta for rimliga konkurrensférhallanden mellan samhéllsdagda och privata
utbildningsforetag

arbeta for hallbar miljdmassig, social och ekonomisk utveckling.

Forhallande till branschen

Medlemsféretagen arbetar fér branschens basta genom att:

ta ansvar for hur branschen verkar och hur den uppfattas
bidra till branschens goda rykte bland myndigheter och organisationer

verka for att hdja branschens anseende genom att vérna om god afférssed.
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