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(k) Begrepp och definitioner

Nedanstaende &r en ordlista dver begrepp och definitioner som anvands i
Utbildningsféretagens arbete med kvalitetsauktorisation av vara medlemmar.
Notera att ordlistan ska lasas i denna kontext och att enskilda begrepp och
definitioner mycket val kan ha andra betydelser i andra sammanhang.

Detta ar version 1.0 av ordlistan. Forslag pa andringar och kompletteringar
emottages garna.

arbetsplatsforlagt larande
del av yrkesutbildning som genomférs hos en arbetsgivare

auktorisation
faststallande av kompetens hos utdvare av tjanster

avvikelse
att ett krav inte uppfyllts

bedomningskriterium
krav pa vilka grunder bedémning av kunskaper stalls

blended learning
blandning av traditionellt larande i klassrumsmiljcer med datorbaserade aktiviteter

deltagare
person som deltar i undervisning

distansutbildning
utbildning som till storsta delen bedrivs pa distans, oftast via Internet

effekt
det genomslag i yrkeslivet som en utférd utbildning far

elev

direkt kund som forvérvar och utvecklar kompetens med hjélp av en utbildnings-
tjanst
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EQF
European Qualification Framework: Gemensamt referensverk f6r att mojliggora
jamforelse och dversattning mellan olika landers utbildningsnivaer

etiska regler
frivilliga regler for etiskt beteende

flexibel utbildning
utbildning som erbjuder eleven att i stor utstrackning sjalv valja hur studierna ska
bedrivas

fortbildning
kompletterande utbildning fér individ som redan har en utbildning

fardigheter
uppsattning kunskaper som gor att en person kan beharska en aktivitet och lyckas
utféra en uppgift

forbattringsatgard
atgard for att forbattra uppkommen avvikelse

granskning

systematisk, oberoende och dokumenterad process for att erhalla revisionsbevis
och utvardera det pa ett objektivt satt for att bestdmma i vilken utstrackning revis-
ionskriterierna ar fullstandiga

handledare
person som ger kontinuerligt pedagogisk stod

hallbar utveckling
utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra kommande generat-
ioners mojligheter att tillfredsstalla sina behov

hogsta ledningen

person eller grupp av personer som pa hogsta niva leder och kontrollerar en orga-
nisation

innehall och uppldagg

en utbildnings innehall och den pedagogiska utformningen av den
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klagomal
papekande som identifierar avvikelse eller annat missndje

kandidatféretag
foretag som inte lever upp till medlemsvillkoren men som har som mal att gora
det.

kompetens
férmaga att tillampa kunskap och fardigheter for att uppna avsedda resultat

kompetensbehov
behovet av kompetens pa en arbetsplats

kompetensforsorjning
att forsorja arbetsmarknad och naringsliv med ratt kompetens

kompetensutveckling
utveckling av yrkesrollen genom utbildningar och kurser

kund
person eller grupp manniskor som gynnas av en utbildningsorganisations produk-
ter och tjanster och som utbildningsorganisationen ar skyldig att tjana i kraft av sitt

uppdrag

kundnytta
det varde en produkt eller tjanst skapar for kunden

kunskap
fakta, information, principer eller forstaelse forvarvad genom erfarenhet, forskning
eller utbildning

kurs
avgransad uppsattning undervisnings- och inlarningsaktiviteter, utformade for att

uppfylla definierade inlarningsmal eller larandemal

kvalitet (ratt, hog)
grad till vilken inneboende egenskaper uppfyller krav

kvalitetsansvarig
ansvarig for kvaliteten hos ett féretag
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kvalitetscertifiering
standardiserad prévning av kvaliteten

kvalitetsindikator
pavisbar aktivitet som synliggor den kvalitet man avser mata

kvalitetskriterium
kriterium for att mata kvalitet

kvalitetssakring
rutiner och processer for att sakerstalla 6nskad kvalitet

ledningssystem
uppsattning sammanhéngande eller samverkande element i en organisation for att
faststalla policies, mal och processer 6r att uppna dessa mal

leveransvillkor
forutsattningar och villkor f6r leverans av utbildningstjansten

livslangt larande
tillhandahallande eller anvandning av inlarningsmajligheter i manniskors liv for att
frdmja deras kontinuerliga utveckling

laroplan
dokumenterad information om vad, varfor, hur och hur vél eleverna ska lara sig pa
ett systematiskt och avsiktligt satt

medlemsféretag
utbildningsféretag som uppfyller villkor for medlemskap och ar medlem i Utbild-
ningsféretagen

metodutveckling
utveckling av pedagogisk metod

mikroldarande
larande i sma portioner

Myndigheten for yrkeshogskolan
myndighet som ansvarar for yrkeshdgskolan i Sverige, samt vissa andra utbild-

ningar
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myndighetskrav
de krav och villkor myndighet staller for utférande av tjanst

mal
styrande mal for elever att uppna i kurser och utbildningar

malgrupp
den grupp av manniskor som ett sarskilt erbjudande riktar sig till

nojd kund-garanti
garanti for kdpande kund att utlovad tjénst levereras

pedagogik
de processer som formar och férdndrar ménniskors kunskaper, fardigheter och
kompetens

pedagogikutveckling
utveckling av de processer som formar och férandrar manniskors kunskaper, far-
digheter och kompetens

personell kompetens
personalens formaga att anvanda kunskaper och fardigheter, att samarbeta och ta
ansvar

policy
en organisations avsikter och anvisningar sdsom de formellt uttryckts av hogsta
ledningen

progression
en elevs framsteg i forhallande till de mal som satts upp for utbildningen

rektor
den hogsta administrativa och pedagogiska ledaren for en utbildningsenhet

relevanta krav
krav som har relevans for verksamheten

resultat
den direkta utkomsten av en utbildningsinsats
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resultatuppfyllelse
att 6nskad utkomst av utbildningsinsatsen infrias

SeQF
Swedish Qualification Framework: Den svenska anpassningen av EQF

standig forbattring
aterkommande aktivitet for att forbattra prestanda

systematiskt kvalitetsarbete
rutiner och processer for att systematiskt och aterkommande arbeta med att for-
battra verksamhetens kvalitet

undervisning
malstyrda processer som under larares ledning syftar till inhdmtande av kunskaper,
fardigheter och kompetens

uppdragsansvarig
lokalt ansvarig for en verksamhet eller del dérav

utbildare
person som utfér undervisande aktiviteter

utbildning
konsekvent uppsattning kurser utformade for att uppfylla definierade inlarnings-
mal eller [arandemal vilka leder till ett erkdnnande av utbildningen

utbildningsansvarig
den som ansvarar for utbildningars genomférande

utbildningsledare
inom yrkeshogskolan motsvarigheten till uppdragsansvarig

utbildningsorganisation
organisation vars karnverksamhet ar tillhandahallande av utbildningsprodukter och
utbildningstjanster

utbildningsprodukt
materiella eller immateriella varor som anvands for pedagogisk stéd i en utbild-

ningstjanst
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utbildningstjanst
process som stoder forvarv och utveckling av elevens kompetens genom undervis-
ning, larande eller forskning

utfall
resultat

validerande forhallningssatt
ett erkédnnande av tidigare kunskaper och kompetenser vilket mdjliggor férkortade
utbildningar

validering
en vardering av kunskaper och kompetenser som en person skaffat sig genom stu-

dier eller samhallsliv och arbetsliv

vidareutbildning
se fortbildning

yrkesgrupper
gruppering av yrken inom med likartad utbildning och/eller inom samma bransch
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