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(c) Kriterier for kvalitetsauktorisation

Kvalitetsauktorisationen kontrolleras och utfardas av Utbildningsféretagen. Auktori-
sationen géller tills vidare, men upphdr om medlemsféretaget vid nagot tillfalle ej
uppfyller nedanstaende kriterier eller villkoren fér medlemskap i Utbildningsforeta-

gen.

Kvalitetskriterier
Utbildningsféretagens kvalitetsauktorisation innehaller totalt 8 kvalitetskriterier en-
ligt nedan:

1. Kompetensbehov. Utbildningsféretaget har god kunskap om de kompe-
tensbehov som finns inom de yrken och yrkesroller som man erbjuder utbild-
ningar inom.

2. Relevanta utbildningar. Utbildningsféretaget sdkerstaller arbetsmarknads-
relevans i sina utbildningar.

3. Struktur. Utbildningsféretagets organisation och resurser ger deltagarna
forutsattningar att na sina mal med utbildningen.

4. Pedagogik. Utbildningsféretagets pedagogik ger deltagarna férutsattningar
att na sina mal med utbildningen.

5. Personell kompetens. Utbildningsforetaget sékerstaller att de personer som
anlitas i utbildningen fér undervisning eller handledning har ratt kompetens.

6. Metodutveckling. Utbildningsféretaget arbetar kontinuerligt med och tar an-
svar for metodutveckling i utbildningarna.

7. Resultatuppfoljning. Utbildningsforetaget foljer upp och redovisar utbild-

ningarnas resultat.
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8. Systematiskt kvalitetsarbete. Utbildningsféretaget har ett vélfungerande
system for kvalitetsarbete vilket syftar till att oavsett pedagogisk plattform el-
ler tjanst sdkerstélla ett systematiskt arbetssatt for att tillgodose kundens och

andra intressenters krav och férvantningar.

For vart och ett av kvalitetskriterierna ovan skall utbildningsféretaget utforligt kunna
beskriva hur man arbetar och bifoga dokument och rutiner man stoédjer sig pa. Do-
kumenten skall vara signerade och datum anges for nér rutinen/beskrivningen gal-

ler fran.

Kvalitetsindikatorer
Utifran ovanstaende kvalitetskriterier tittar vi sarskilt pd nedanstdende indikatorer
nar vi gor var bedémning av hur medlemsféretagets uppnar kvalitetskriterierna:
1. Kompetensbehov
a) Utbildningsféretaget verkar aktivt for att na ut, kommunicera med och
motivera de branscher man utbildar inom.
b) Utbildningsforetaget analyserar kontinuerligt de branscher man utbildar
inom och anpassar sin verksamhet darefter.
2. Relevanta utbildningar
a) Utbildningsféretaget kan pa individniva motivera hur utbildningens in-
nehall och upplagg tillgodoser de krav arbetsmarknaden stéller och hur
individens studier fortloper i forhallande till dessa krav.
b) Utbildningsforetaget kan pa individniva guida deltagarens vag under el-
ler efter utbildningen.
c) Utbildningsféretaget kan visa pa hur utbildningarnas innehall och form

ar anpassade till arbetsmarknadens behov.
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d) Utbildningsféretaget kan visa pa att det arbetsplatsférlagda larandet, dar

det ar tillampligt, motsvarar de krav som stalls pa utbildningen.
3. Struktur

a) Utbildningsféretaget bedriver utbildning med tydlig struktur (att jamfora
med kursstruktur dar syfte, mal, bedémningskriterier framgar).

b) Utbildningsforetaget bedriver utbildning i den omfattning och enligt de
overenskommelser som gjorts med kund.

c) Utbildningsféretaget bedriver utbildning som, dar det &r majligt och re-
levant, ar flexibel till arbetsformer, tid och plats.

d) Utbildningsféretaget utformar utbildningen sa att individens studier kan
kombineras med forvarvsarbete, andra studier eller pa andra sétt stoter
individens vag till arbete.

e) Utbildningsféretaget tar hénsyn till individernas sprak under utbild-
ningen.

f) Utbildningsforetaget sakerstaller att sarskild person har huvudansvar for
utbildningen (motsvarande rektor, uppdragsansvarig eller annan verk-
samhetsledare).

g) Utbildningsféretaget har ett validerande férhallningssatt i sina utbild-
ningar dar det ar mojligt.

h) Utbildningsforetaget fordelar resurser till utbildning pa ett satt som stod-
jer individernas mojlighet att nd malen med utbildningen.

4. Pedagogik

a) Utbildningsféretaget ser till att ledare med huvudansvar for utbildningen
har pedagogisk insikt genom utbildning och/eller erfarenhet.

b) Utbildningsforetaget kan visa hur pedagogiken ger individerna méijlig-
het att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att starka sin

stallning i arbets- och samhallslivet.
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5. Personell kompetens

a) Utbildningsféretaget kan visa att personalen har den kompetens som
kravs for utbildningens genomférande.
b) Utbildningsforetaget kan visa hur personalen i utbildningen ges maijlig-
heter till kompetensutveckling.
6. Metodutveckling
a) Utbildningsféretaget kan visa hur man arbetar kontinuerligt och langsik-
tigt for att utveckla och forbattra utbildningarna.
b) Utbildningsforetaget avsatter sarskilda resurser fér pedagogik- och me-
todutveckling.
7. Resultat
a) Utbildningsféretaget foljer upp resultat inom utbildningen, och doku-
menterar denna uppfdljning.
b) Utbildningsforetaget analyserar orsakerna till bristande resultatuppfyl-
lelse, resultat och forutséttningar, vilka forbattringsatgarder som behdvs

samt vidtar dessa atgarder.

8. Systematiskt kvalitetsarbete

a) Utbildningsféretaget har ett stéllningstagande av hégsta ledningen for
kvalitet, helst publikt tillganglig, t.ex. kvalitetspolicy eller verksamhetspo-
licy som minst inkluderar dtaganden att uppfylla relevanta krav och na
standig forbattring.

b) Utbildningsforetaget har en beskrivning av hur ansvar for kvalitetsarbetet
fordelats i organisationen fran hogsta ledningen och uti organisationen.

c) Utbildningsféretaget har en beskrivning av hur kvalitetsrisker identifieras
och hanteras av hogsta ledningen och organisationen.

d) Utbildningsforetaget har en beskrivning av hur férbattring uppnas: vilka

kvalitetsindikatorer som anvands och vilka matbara mal som antagits och
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deras utfall, samt en beskrivning av rutinerna fér hantering av inkomna

avvikelser/forbattringsférslag av hogsta ledningen och organisationen.

Bedomningsskala
Utbildningsféretagens beddémning av medlemsforetagets kvalitet goérs enligt
nedanstaende skala:
¢ Inte tillrackligt hog kvalitet. Utbildningsféretaget uppfyller inte de faststallda
kvalitetskriterierna och bedoms inte ha tillrackligt hog kvalitet.
e Hog kvalitet. Utbildningsféretaget uppfyller de faststallda kvalitetskriterierna

och beddms ha hog kvalitet.
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